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Instrucdes de Seguranca

Use as seguintes diretrizes de seguranca para proteger seu monitor de danos
potenciais e para garantir sua seguranca pessoal. A menos que seja indicado o
contrério, cada procedimento incluido neste documento assume que vocé tenha lido as
informagdes de seguranga que foram enviadas com seu monitor.

ﬁ NOTA: Antes de usar o monitor, leia as informacdes de seguranca que

A

sdo enviadas com seu monitor e impressas no produto. Mantenha a
documentacdo em um local seguro para futuras consultas.

ATENCAO: O uso de controles, ajustes ou procedimentos diferentes dos
especificados nesta documentacao pode resultar em exposicdo a choques,
riscos elétricos e/ou mecanicos.

ATENCAO: O possivel efeito a longo prazo de ouvir dudio em alto volume
com os fones de ouvido (no monitor que o suporta) pode causar danos a
sua capacidade auditiva.

Cologue o monitor sobre uma superficie solida e maneje-o com cuidado. A tela €
fragil e pode ser danificada se cair ou for atingida por um objeto cortante.
Assegure-se de que seu monitor esteja eletricamente capacitado para operar com
a energia CA disponivel em seu local.

Mantenha o monitor em temperatura ambiente. Condigdes excessivamente frias
ou quentes podem ter um efeito adverso sobre os cristais liquidos do monitor.
Conecte o cabo de alimentagdo do monitor a uma tomada de parede proxima e
acessivel. Veja Conectando seu monitor.

Nao cologue e use o monitor sobre uma superficie molhada ou perto de agua.
Nao submeta o monitor a vibragdes severas ou condigdes de alto impacto. Por
exemplo, n&o cologue o monitor dentro do porta malas de um carro.

Desconecte o monitor quando ele for deixado sem uso por um periodo prolongado.
Para evitar choques elétricos, ndo tente remover nenhuma tampa ou tocar o
interior do monitor.

Leia estas instrugdes cuidadosamente. Mantenha este documento para referéncia
futura. Siga todos os alertas e instrugdes marcadas no produto.

Certos monitores pode ser montados na parede usando o suporte VESA que é
vendido separadamente. Certifique-se de usar as especificagdes VESA corretas
como mencionado na segédo de montagem na parede do Guia do Usuario.

Para informacgdes sobre instrucdes de seguranca, consulte o documento Informagdes
de Seguranca, Meio Ambiente e Regulamentac&o (SERI) que € enviado com seu
monitor.

| Instrucdes de Seguranca



Sobre o seu monitor

Conteldo do pacote

A tabela a seguir fornece a lista de componentes que sdo enviados com seu monitor,
Se qualquer componente esta faltando, entre em contato com a Dell. Para mais

informagdes, ver Como entrar em contato com a Dell.
NOTA: Alguns itens podem ser opcionais e podem ndo ser enviados com
seu monitor. Alguns recursos podem nao estar disponiveis em alguns

paises.

Imagem do componente

Descricdo do componente

Exibicao

Suporte de elevacao

Base do suporte

Cabo de alimentacgao
(varia de acordo com o pais)

Cabo DisplayPort 1,8 M(DisplayPort para
DisplayPort)
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Cabo ascendente USB 3.2 Gen11,8 M
Type-A a Type-B

Cabo USB-C® Gen11,8 M (Ca C)

- Guia de instalag&o rapida

- Informagao de Seguranga, Ambiental e
Reguladora

Caracteristicas do produto

O monitor Dell P3424WEB tem uma matriz ativa, transistor de filme fino (TFT),
tela de cristal liquido (LCD), e iluminagdo de fundo com LED. Os recursos do monitor
incluem:
86,71 cm (34,14 pol) de area de visualizagdo (medida na diagonal). Resolugao 3440
x 1440 (21:9) e suporte de tela cheia para resolugcdes mais baixas.

Angulos de visdo amplos com 99% sRGB de cor.
Recursos de ajuste de inclinago, rotagéo e extens&o vertical.
Alto falantes embutidos (2 x 5 W).

Suporte removivel e furos de montagem de 100 mm Video Electronics Standards
Association (VESA™) para solugctes de montagem flexiveis.

O painel ultrafino minimiza a borda do painel no uso de varios monitores,
facilitando a configuragdo com uma experiéncia de visualizagdo elegante.

Ampla conectividade digital com DP que ajuda a aprovar o seu monitor.

Unica fonte de alimentacdo USB Type-C® para notebook compativel durante a
recepg¢édo de sinais de video e dados.

As portas USB-C e RJ45 permitem uma experiéncia conectada a rede por um
Unico cabo.

Recurso plug and play, se suportado pelo seu sistema.

Menu de opgdes exibidas na tela (OSD) para facilitar a configuracéo € a
otimizac&o da tela.

Trava dos botdes de energia e OSD.
Slot de trava de seguranca.

8 | Sobre o0 seu monitor



Trava de suporte
Suporta o modo de selegdo Picture by Picture (PBP) e Picture in Picture (PIP).
Permite ao usuério alternar a fungédo USB KVM no modo PBP/PIP.

O monitor foi projetado com o recurso Dell Power Button Sync (DPBS) para
controlar o estado de energia do sistema do PC a partir do botdo de energia do
monitor*

Troca de Painel Premium para ficar sem preocupacoes.

Otimize o conforto dos olhos com uma tela sem cintilagéo e o recurso
ComfortView Plus.

Este monitor usa painel de luz azul baixa. Quando o monitor € reajustado para

as configuragdes de fabrica ou para a configuracéo padrdo (Modo predefinido:
Padr&o), ele funciona em conformidade com a TUV Rheinland (fornecedor de

solu¢des de hardware).

Diminui o nivel de luz azul pela tela e seus males para tornar 0 uso mais
confortavel para os seus olhos.

O monitor adota tecnologia anti cintilagdo, que livra os olhos da cintilag&o visivel,
traz uma experiéncia de visdo confortavel e previne usuarios de tenséo ocular €
fadiga.

Certificado para Microsoft Teams®a Zoom®.

Certificado para Windows Hello® (autenticag&o facial) e oferece suporte a
Microsoft Cortana®.

Personalizacao adicional usando o Dell Peripheral Manager/Dell Display Manager
(DDM) para o sistema operacional Windows e o Dell Display and Peripheral
Manager (DDPM) para o sistema operacional Mac.

* O sistema Dell que suporta DPBS esté listado no site da Dell. A fun¢do DPBS pode
ser ativada no menu OSD sob Display.

/A ATENCAO: Os possiveis efeitos da emisséo de luz azul do monitor a longo
prazo podem causar danos aos olhos, incluindo mas nao se limitando
a fadiga ocular e fadiga visual digital. O recurso ComfortView Plus foi
projetado para reduzir a quantidade de luz azul emitida pelo monitor,
otimizando assim o conforto dos olhos.olhos.

Sobre o seu monitor | 9



Compatibilidade do sistema operacional

Windows 10 Versdo 21H2 e Windows 11 Versdo 21H2*

macOS 12.3.1*
*A compatibilidade do sistema operacional com monitores das marcas Dell e
Alienware pode variar dependendo de fatores como:
Data(s) de lancamento especifica(s) quando as versdes, patches ou atualizacdes
do sistema operacional estiverem disponiveis.
A(s) data(s) especifica(s) de langamento das atualizagdes de firmware, aplicativos
de software ou drivers de monitores da marca Dell e Alienware estdo disponiveis
no site de suporte da Dell.
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Identificando partes e controles

Vista frontal

1234567 15

9 10 11 12 13 14
Rétulo | Descricao Usar
1,7 Microfones Microfones do monitor (Mic).
2 LED IV Indicador de infravermelho (1V).
3 Cémera RGB Transmite sua imagem em videoconferéncia
A webcam ¢é ativada quando o médulo de webcam e
microfone é aberto.
A webcam € desativada quando 0 médulo é retraido.
4 Sensor de Oferece suporte ao recurso de ativagao e bloqueio por
Proximidade presenca humana.
5 Indicador LED da | Indicador da webcam. Acendera em branco quando a
webcam webcam estiver em uso.
6 Camera IR Oferece suporte ao recurso de reconhecimento facial.
8 Alto Falantes Para sair dudio da entrada de audio.
embutidos
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Bot&o liga/desliga
& LED

O LED acendera em branco estéatico quando o
Microsoft Teams® estiver conectado e em execugao.
O LED piscara quando houver uma notificagédo do
Teams.

Um rapida press&o no bot&o para trazer a notificacéo
de abertura do Teamsand. Certifigue-se que o aplicativo
Teams esteja conectado € ja funcionando em segundo
plano.

NOTA: Para o que o botdo Teams funcione, certifique-
se gue a conta Teams foi habilitada/configurada como
modo “Teams Only’. O administrador inquilino deve
habilitar a conta no modo ‘Teams Only'.

NOTA: O bot&do Teams s6 funcionard com o aplicativo
Teams no modo ‘“Teams Only’. A definicéo pode variar
no ambiente corporativo, fazendo com que o bot&o
Teams n&o funcione no monitor. Verifique com seu
administrador do sistema.

10

Hookswitch e LED

O LED piscara em verde quando houver uma chamada
do Teams/Skype for Business (SfB).

O LED acendera em verde estatico durante a chamada
do Teams/Skype for Business (SfB).

Pressione rapidamente para atender / encerrar a
chamada.

Pressione e segure para rejeitar a chamada.

1"

Diminuir volume e
LED

Pressione rapidamente para diminuir o volume em 2
unidades.

Mantenha pressionado para diminuir o volume
continuamente.

12

Aumentar o
volume e LED

Pressione rapidamente para aumentar o volume em 2
unidades.

Mantenha pressionado para aumentar o volume
continuamente.

13

Microfone mudo
e LED

Pressione para ativar e silenciar o microfone.

O LED acendera em vermelho estatico quando o
microfone for silenciado.

O LED apagara quando o microfone for habilitado/
silenciado.

14

Indicador de
energia LED

A luz branca continua indica que o monitor esta ligado e
funcionando normalmente. A luz branca pulsante indica
que o monitor estd no modo de espera.

12
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Fechamento/
abertura do
obturador da
cémera

Gire no sentido horéario para fechar o obturador da
cémera. Quando fechado, a cdmera substituira a
imagem com um padr&o preto.

Gire no sentido anti-horario para abrir o obturador da
camera. Quando aberto, os aplicativos UC podem abrir
a funcéo de camera para usa-la quando necessario.
OBSERVACAO: O obturador da camera fechado é
diferente da desativacdo de “ Sensor de presenca e
webcam” no menu OSD. A desativacéo de “ Sensor
de presenca e webcam” desativara todo o médulo
da webcam e, portanto, a webcam e 0 sensor n&o
aparecerao no sistema.

Sobre o seu monitor |
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Vista traseira

1

2

3

q
5 6 7

Rétulo | Descricao Usar

1 Furos de montagem VESA | Monte o monitor na parede usando o kit de
(100 mm x 100 mm- atras da | montagem na parede compativel com VESA
tampa VESA acoplada) (100 mm x 100 mm).

2 Etiqueta regulamentar Lista as aprovagdes regulatorias.

3 Bot&o de liberagéo do Solta o suporte do monitor.
suporte

4 Bot&o liga/desliga Para ligar ou desligar o monitor.

5 Joystick Use para controlar o menu OSD

Para obter mais informacgdes, consulte
Operando o monitor.

6 Endereco Mac, cddigo de Consulte esta etiqueta se precisar entrar em
barras, nimero de série e contato com a Dell para obter suporte técnico.
etiqueta de servico A etiqueta de servigo € um identificador

alfanumérico exclusivo que permite o servico
técnico da Dell identificar os componentes
de hardware no seu computador e acessar
informacdes de garantia.

7 Slot de gerenciamento de Use para organizar os cabos colocando-os
cabos através do slot.

14 |
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Vista de baixo

1 2 3456789 1011 12
Rétulo | Descricao Usar
1 Slot da travade | Protege o monitor com trava do cabo de seguranga
seguranga (vendido separadamente).
(baseado no
Kensington
Security Slot™)
2 ~ Conecte o cabo de alimentagéo.
Cabo de
alimentacao
3 HDMmI
Porta HDM| Conecte seu computador com o cabo HDMI.
4 D) Conecte o cabo DP de seu computador.
Conector DP
(entrada)
5 P) Conecta ao seu computador usando o cabo USB Type-C.
90w A porta USB Type-C oferece a velocidade de
USB Type-C transferéncia mais rpida (USB 3.2 Gen1) e o modo
upstream / alternativo com DP 1.2 que suporta a resolugdo maxima
DisplayPort de 3440 x 1440 a 60 Hz, PD 20 V/4.5 A, 15 /3 A, 9 /3
(Video + Dados) |A S V/3A.
OBSERVACAO: O USB Type-C nao é suportado nas
vers@es do Windows anteriores ao Windows 10.
6 - Conecta ao seu computador usando o cabo USB.
USB-B upstream Quando o cabo estiver conectado, vocé pode usar 0s
conectores USB downstream no seu monitor.

Sobre o seu monitor | 15



7,810 o< Conecte seu dispositivo USB. Vocé pode usar essas
USB Super speed portas somente depois de ter conectado o cabo USB
5 Gbps (USB 3.2 (Type-A ao Type-B ou Type-C ao Type-C) do computador
Gen1) (3) ao monitor.
Porta com o icone «<=+(1 bateria suporta o carregamento
da bateria Rev. 1.2.
9 'EEE Conecte-se a Internet. Vocé somente pode navegar na
Conector RJ45 Internet via RJ45 depois de conectar o cabo USB (Type-A
ao Type-B ou Type-C ao Type-C) do computador ao
monitor.
1" O Conecte fones de ouvido ou auriculares por meio de
) canais de audio HDMI ou DisplayPort ou USB Type-C.
Fone de ouvido Para usar a fung&o de microfone, certifigue-se de que
composto de um cabo USB ascendente esteja conectado e selecione o
5.5 mm com caminho de audio do Alto-falante com Cancelamento de
cqneotor para Eco na interface de configuragdo de som. O conector de
microfone fone de ouvido suporta fones de ouvido com microfone.
OBSERVACAO: A pressao sonora excessiva dos fones
de ouvido pode causar danos ou perda de audigc&o. O
ajuste do equalizador para 0 maximo aumenta a tensdo de
saida dos fones de ouvido e fones de ouvido e, portanto,
0 nivel de pressdo do som.
12 - Porta com o icone e< suporta 5 V/ 3 A,
Porta USB Conecte seu di.spositivo USB. Vocé pode usar essas
Type-C portas somente depois de ter conectado o cabo USB
downstream (Type-A ao Type-B do Type-C ao Type-C) do computador
(Somente dados) |ao monitor.
NOTA: Esta porta esté a jusante apenas € ndo pode
transmitir video ou som para a tela ou alto-falantes.
13 Trava de suporte | Trave o suporte no monitor usando um parafuso
M3 x 6 mm (parafuso n&o incluido).

16
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Especificacoes do Monitor

Modelo P3424WEB

Tipo de tela Matriz ativa - LCD TFT

Tipo de painel Tecnologia In-plane switching
Proporcéo 21:9

Dimensdes da imagem visivel

Diagonal 86.71cm (34,14 pol.)
Area ativa
Horizontal 799,8 mm (31,49 pol.)
Vertical 334,80 mm (13,18 pol.)
Area 267773,04 mm?’ (415,05 pol.”)

Espacamento de
pixel

0,2325 mm x 0,2325 mm

Pixel por polegada
(PPI)

109,68

Angulo de visao

Horizontal 178° (tipico)
Vertical 178° (tipico)
Brilho 300 cd/m? (tipico)
Relacéo de 1000 a1 (tipico)
contraste
Curvatura 3800R (tipico)

Revestimento da
tela

Tratamento antirreflexo do polarizador frontal (3H) revestimento
duro

Luz de fundo

LED

Tempo de resposta
(cinza a cinza)

5 ms (répido)
8 ms (Modo NORMAL)

Profundidade de cor

1070 millones de colores'

Gama de cores?

99% sRGB

Sobre o seu monitor | 17




Conectividade

-1x DP 1.2 (HDCP 2.2)

-1x HDMI 21 (TMDS)®

- 1x USB Type-B (USB 3.2 Gen1 porta upstream)

- 1x USB Type-C (modo alternativo com porta upstream

DisplayPort 1.2, USB 3.2 Gen1, PD de fornecimento de energia

até 90 W)
- 1x USB Type-C downstream (15W), USB 3.2 Gen1 (5 Gbps)
- 2 x USB super speed 5 Gbps (USB 3.2 Gen1)

- 1x USB super speed 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) com capacidade

de carregamento BC 1.2 a 2 A (max.)
-1 x Conector de fone de ouvido de 3,5 mm

-1x RJ45
Largura da borda (borda do monitor até a érea ativa)
Cima 39,20 mm
Esquerda/Direita | 8,67 mm
Baixo 21,70 mm
Ajustabilidade
Suporte ajustavel 150 mm
em altura
Inclinagéo -5% a3 21°
Pivd -30° a 30°
Eixo NA
Ajuste de -40 340
inclinacdo
ﬁ OBSERVACAO: Nio monte ou use esse monitor nas posicoes retrato

(vertical) ou horizontal inversa (180°), pois isso pode danificar o monitor.

Gerenciamento de
cabos

Sim

Compatibilidade

Organizagéo facil

do Dell Display € outros recursos principais
Manager (DDM)
Seguranca Slot da trava de seguranca (Trava para cabos vendida

separadamente)

' A saida de video da porta DP/HDMI com resolugéo méxima de 3440 x 1440 a 60Hz é
de 1,07 bilhdes de cores. A saida de video da porta USB-C com resolu¢cdo méaxima de

3440 x 1440 a 60Hz ¢

18

16,78 milndes de cores.
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2 Somente no painel nativo, na predefinicdo do Modo personalizado.

3Nao suporta a especificacdo opcional HDMI 2.1, incluindo HDMI Ethernet Channel
(HEC), Audio Return Channel (ARC), padrdo para formato e resolucdes 3D, padrdo
para resolugdo de cinema digital 4K, HDR, Fixed Rate Link (FRL), Enhanced Audio
Return Channel (eARC) , Variable Refresh Rate (VRR) , Quick Media Switching (QMS)
, Quick Frame Transport (QFT) , Auto Low Latency Mode (ALLM), Display Stream
Compression (DSC), e Source-Based Tone Mapping (SBTM).

Suporta WQHD de até 3440 x 1440 a 60Hz TMDS como especificado em HDMI 2.1.
Especificacdes de resolucao

Modelo P3424WEB
Intervalo de varredura horizontal 30kHz a 90kHz
Intervalo de varredura vertical B6Hz a 76Hz

Resolugéo padrao

3440 x 1440 a 60Hz

Type-C)

Capacidade de conexdes de video
(Modo alternativo HDMI & DP & USB

480p, 560p, 720p, 1080p
1080i(HDMI only)

Modos de exibicdo predefinidos

Modo de exibicdo Frequéncia | Frequéncia | Pixel Polarizacdo do
horizontal | vertical Clock sinal (Horizontal/
(kHz) (Hz2) (MHz) |Vertical)

VESA, 720 x 400 31,50 70,0 28,30 -/+

VESA, 640 x 480 31,50 60,0 25,20 -/-

VESA, 640 x 480 37,50 75,0 31,50 -/-

VESA, 800 x 600 37,90 60,30 40,0 +/+

VESA, 800 x 600 46,90 75,0 49,50 +/+

VESA, 1024 x 768 48,40 60,0 65,0 -/-

VESA, 1024 x 768 60,0 75,0 78,80 +/+

VESA, 1152 x 864 67,50 75,0 108,0 +/+

VESA, 1280 x 1024 64,0 60,0 108,0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80,0 75,0 135,0 +/+

VESA, 1600 x 1200 75,0 60,0 162,0 +/+

VESA, 1920 x 1080 67,50 60,0 148,50 +/+

VESA, 2048 x 1080 66,58 60,0 147,16 +/-

VESA, 2560 x 1440 88,80 60,0 241,50 +/-

CVT, 3440 x 1440 88,81 60,0 319,75 +/-
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Lista de compatibilidade de plataforma de Unified
Communications (UC) (Comunicacdes Unificadas)

A tabela abaixo destaca as fungdes de chamada que funcionam no Dell Video
Conferencing Monitor - P3424WEB ao usar as seguintes plataformas UC.

Trazer Microsoft

som

Teams Teams Suportada Nao suportada | N&o suportada
Atender chamada | Hookswitch | Suportada Suportada N&o suportada
Terminar chamada | Hookswitch | Suportada Suportada Nao suportada
Rejeitar chamada | Hookswitch | Suportada Suportada N&o suportada
Diminuir o volume | Volume
do alto-falante Down %
(Diminuir Suportada Suportada* Suportada
volume)
Aumentar o Volume Up
volume do alto- (Aumentar Suportada Suportada** | Suportada
falante volume)
Mudo/
Microfone com Mute (Mudo) | Suportada Suportada Suportada*

* A funcdo Mudo no monitor Dell P3424WEB funciona ao pressionar o botdo Mudo.
Contudo, o icone de mudo na plataforma UC na&o esta sincronizado (o icone mostra

n&o mudo).

**A funcéo de volume no monitor Dell P3424WEB n&o funciona no macOS.
ﬁ OBSERVACAO: Para mais informacdes sobre o sistema operacional
suportado, consulte Compatibilidade do sistema operacional.
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Especificacoes elétricas

Modelo P3424WEB

Sinais de entrada de video |- Sinal de video digital para cada linha diferencial
Por linha diferencial com impedancia de 100 ohm
- Suporte para entrada de sinal DP/HDMI/USB Type-C

Tens&o de entrada/ 100-240 VAC/50 ou 60Hz + 3 Hz/2,4A (maximo)
frequéncia/corrente
Corrente de partida 20V: 42A (Mé&x.)
240V: 80A (Méx.)
Consumo de energia 0,3 W (Modo desligado)'

0,3 W (Modo de espera)’

14 W (Modo de espera da rede)’
31,5 W (Modo ligado)’

210 W (Méx.)?

2808 W (P, )*

94,01 W (TEC)?

' Conforme definido na UE 2019/2021 e na UE 2019/2013.

2 Brilho méximo e configuragéo de contraste com carga maxima de energia em todas
as portas USB.

*P_ : Consumo de Energia de modo ligado como definido na vers&o Energy Star 8.0.
TEC: Consumo total de energia em kWh como definido na vers&o Energy Star 8.0.

Este documento é apenas informativo e reflete o desempenho em laboratério. Seu
produto pode funcionar de modo diferente, dependendo do software, componentes
e periféricos que vocé encomendou e ndo terd nenhuma obrigacao de atualizar
essas informagdes. Assim, o cliente ndo deve confiar nesta informacdo na tomada de
decisBes sobre as tolerancias elétrica ou de outra forma. Nenhuma garantia quanto a
preciséo ou integridade € expressa ou implicita.

ﬁ OBSERVACAO: Este monitor é certificado pela ENERGY STAR. £

GY

3)

7
2

Este produto est4 qualificado para o ENERGY STAR nas configuracdes padrao de
fabrica, que podem ser restauradas pela funcéo “Reset de Fabrica” no menu OSD.
Alterar as configuracdes padréo de fabrica ou ativar outros recursos pode aumentar o
consumo de energia, que pode exceder o limite especificado pela ENERGY STAR.
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Especificacoes de webcam

Resolugéo de Video e Tamanho
do Quadro

- 2K (2560 x 1440) @ 30 fps
- FHD (1920 x 1080) @ 30 fps ou 60 fps
- HD (1280 x 720) @ 30 fps ou 60 fps

Interface USB USB 3.0

Campo de visao 78 graus
Obturador Obturador manual
Windows Hello Sim
Enquadramento Automatico Al |Sim

Auto foco Sim

Zoom Zoom Digital 4x
Abertura 2.0

Especificacdes de Alto Falante

Poténcia avaliada do Alto
Falante

2xbHW

Frequéncia de Resposta

100 Hz - 20 kHz

Impedéancia

8 ohms

Especificacdoes de microfone

‘ Tipo de microfone

‘ Microfone digital x 2

Caracteristicas fisicas

Modelo

P3424WEB

Tipo de conector

- Conector DP (entrada)

- HDMI conector

- Conector de audio

- RJ45 conector

- Conector upstream USB Type-C

- Conector upstream USB Type-B

- Conector de porta downstream USB 3.2 Gen1x 3
- Conector de downstream USB Type-C

Tipo de cabo de sinal

- Cabo DP para DP 1,8 M
- Cabo USB 3.2 Gen1 (A para B) 1,8 M
- Cabo USB 3.2 Gen1 (C para C) 1,8 M
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Dimensdes (com suporte)

Altura (estendida)

595,89 mm (23,46 pol.)

Altura (comprimido)

445,89 mm (17,55 pol.)

Largura

815,65 mm (32,11 pol.)

Profundidade

242,47 mm (9,55 pol.)

Dimensdes (sem suporte)

Altura

419,99 mm (16,54 pol.)

Largura

815,65 mm (32,11 pol.)

Profundidade

84,85 mm (3,34 pol.)

Dimensdes do suporte

Altura (estendida)

433,32 mm (1710 pol.)

Altura (comprimido)

386,50 mm (15,20 pol.)

Largura 306,91 mm (12,10 pol.)
Profundidade 242,47 mm (9,55 pol.)
Peso

Peso com embalagem

15,78 kg (3479 Ib)

Peso com montagem do
suporte e cabos

11,43 kg (25,20 Ib)

Peso sem montagem do
suporte (para consideracdes
sobre montagem na parede
ou montagem VESA - sem
cabos)

743 kg (16,38 Ib)

Peso da montagem do
suporte

340 kg (7,50 Ib)
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Caracteristicas ambientais

Normas em conformidade

- Conforme com RoHS.

- Monitor com certificagdo ENERGY STAR.
- EPEAT registrado quando aplicavel. O registro EPEAT varia por pais.
Ver https://www.epeat.net para o status de registro pelo pais.

- TCO Certified & TCO Certified Edge.

- Monitor livre de BFR/PVC (excluindo os cabos externos).
- Atende aos requisitos atuais de vazamento da NFPA 99.
- Vidro sem arsénico e sem mercurio apenas no painel.

Temperatura
Operagao 0°C a40°C (32°F a 104°F)
Nao operacional -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
Umidade
Operagao 10% a 80% (sem condensagao)
Nao operacional 5% a 90% (sem condensagao)
Altitude
Operagao 5,000 m (16,404 pés) (maximo)
Né&o operacional 12,192 m (40,000 pés) (maximo)
Dissipacé&o térmica 716,55 BTU/hora (Maximo)
107,48 BTU/hora (Modo ligado)

Largura de banda de video

Porta de video do host |Cabo de video dP;o:::\dldade Resolucido

USB-C (Alt Mode DP 1.2) |Cabo USB-C Gen1 |10 bits 3440 x 1440 @ 30 Hz

USB-C (Alt Mode DP 1.4) |Cabo USB-C Gen1 |10 bits 3440 x 1440 @ 60 Hz

HDMI 14 10 bits 3440 x 1440 @ 30 Hz
Cabo HDMI 2.0 :

HDMI 2.0 10 bits 3440 x 1440 @ 60 Hz

DP 1.2 10 bits 3440 x 1440 @ 60 Hz
Cabo DP -

DP14 10 bits 3440 x 1440 @ 60 Hz
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Caminho de audio

Porta de video |Cabo ascendente
do host USB

Caminho de audio

USB-C (Alt Mode

DP 1.2) Cabo USB-C Gen1

Alto-Falante com Cancelamento de Eco
(DELL P3424WEB USB)

DELL P3424WEB (Audio do Display)

USB-C (AlttMode |~ 1SB-C Gen

Alto-Falante com Cancelamento de Eco
(DELL P3424WEB USB)

DP14) DELL P3424WEB (Audio do Display)
Alto-Falante com Cancelamento de Eco
Cabo USB-Aa USB-B | (pe| | p3424wWEB USB)
conectado o .

DP DELL P3424WEB (Audio do Display)
Cabo USB-AaUSB-B np) | p3404wER (Audio do Display)
ndo conectado

Alto-Falante com Cancelamento de Eco
Cabo USdB'A aUSB-B |(pELL P3424WEB USB)
HDMI conectado DELL P3424WEB (Audio de Display)

n&o conectado

Cabo USB-A a USB-B

DELL P3424WEB (Audio do Display)

Largura de banda da velocidade do USB

Host USB

Cabo ascendente

DispositivoUSB conectado
a porta descendente USB-A
ou USB-C

USB-C (Alt Mode DP 1.2)

USB-C Gen1 cable

suportado, USB 2.0/3.2 Gen1

USB-C (Alt Mode DP 14)

USB-C Gen1 cable

suportado, USB 2.0/3.2 Gen1

USB-A 2.0

Cabo USB-A a USB-B

suportado, USB 2.0

USB-A 3.2 Gen1

Cabo USB-A a USB-B

suportado, USB 2.0/3.2 Gen1

USB-C 3.2 Gen1 (Somente
dados)

USB-C Gen1 cable

suportado, USB 2.0/3.2 Gen1

USB-C 3.2 Gen2 (Somente
dados)

USB-C Gen1 cable

suportado, USB 2.0/3.2 Gen1
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Atribuicdes dos Pinos

Conector DP (entrada)

19171513119 7 5 3 1
2018161412108 6 4 2

Ndmero do pin |Lado 20 pinos do cabo de sinal Conectado
1 ML3(n)

2 GND

3 ML3(p)

4 ML2(n)

5 GND

6 ML2(p)

7 ML1(n)

8 GND

9 ML1(p)

10 MLO(n)

1" GND

12 MLO(p)

13 CONFIG1
14 CONFIG2
15 AUX CH (p)
16 GND

17 AUX CH (n)
18 Deteccéo Hot Plug
19 Retornar
20 DP_PWR
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Conector HDMI

WIS AN 8T 4

18 1 14 12 10 8 6

Nuamero do pin  |Lado 19 pinos do cabo de sinal Conectado
1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 SHIELD

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 SHIELD

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA O SHIELD

9 TMDS DATA O-

10 TMDS CLOCK+

1" TMDS CLOCK SHIELD

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 Reservado (N.C. no dispositivo)
15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC TERRA

18 +5V POWER

19 HOT PLUG DETECT

Sobre o seu monitor
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Conector USB do Type-C

USB Type-C
receptacle

Br— A
GND |12 I‘ GND

SSRxp1 [ z‘ SSTXp1

SSRxn1 |1° z‘ SSTXn1
VBUS E z‘ VBUS
SBU2 E El cc1

Dni E EI Dp1
Dp1 E 7] ont
cc2 E zl SBUA
veus [<| [=] veus

SSTXn2 E ] ssrRxn2

SSTXp2 E "] SSRXp2
GND E 2] GND
B—A

typically connected to a charger
through a Type-C cable

Pino Sinal Pino Sinal
Al GND B12 GND
A2 SSTXp1 B11 SSRXp1
A3 SSTXn1 B10 SSRXn1
A4 VBUS B9 VBUS
A5 CcC1 B8 SBU2
A6 Dp!1 B7 Dn1

A7 Dn1 B6 Dp1

A8 SBU1 B5 CcC2

A9 VBUS B4 VBUS
A10 SSRXn2 B3 SSTXn2
AN SSRXp2 B2 SSTXp2
A12 GND B1 GND
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Interface Bus Serial Universal (USB)

Esta secao fornece a vocé informacdes sobre as portas USB disponiveis em seu
monitor.

ﬁ OBSERVACAO: Até 2A na porta downstream USB (porta com o icone
*<5-(1 bateria) com carregamento da bateria Rev. 1,2 dispositivos de
conformidade; até 0,9A nas outras portas downstream USB; Até 3A na
porta downstream USB Type-C (porta com icone <. ) com dispositivos
de conformidade de 5V/3A.

Seu computador tem as seguintes portas USB:

- 2 upstream - na parte traseira.

- 4 downstream - 2 na parte inferior, 2 na parte traseira.

Porta de carregamento de energia - as portas com o icone de bateria e<[)
suportam a capacidade de carregamento rapido atual se o dispositivo for
compativel com BC 1,2. A porta downstream USB Type-C com o icone «<5+
suporta a capacidade de carregamento rapido de corrente se o dispositivo for
compativel com 5V/3A.

ﬁ OBSERVACAO: As portas USB do monitor funcionam somente quando
o monitor esta ligado ou no modo de espera. Se o cabo USB (Type-C a
Type-C) estiver conectado, as portas USB funcionardo normalmente.
Caso contrario, siga a configuracdao OSD de Outro Carregamento USB se
a configuracao for “On in Standby Mode” (Ligado no modo de espera),
a seguir o USB funcionara normalmente; caso contrario, o USB sera
desativado. Se vocé desligar o monitor e entao liga-lo, os periféricos
acoplados poderao levar alguns segundos para retomar a funcionalidade

normal.
Velicidade de Taxa de dados Consumo maximo de energia
transferéncia (cada porta)
Super speed 5 Gbps 4,5W
Alta velocidade 480 Mbps 2,5W
Velocidade méaxima 12 Mbps 2,5W

Sobre o seu monitor | 29




Porta upstream USB

Porta downstream USB

Namero do PIN

Nome do Sinal

Namero do PIN

Nome do Sinal

1 VBUS 1 VBUS

2 D- 2 D-

3 D+ 3 D+

4 GND 4 GND

5 StdB_SSTX- 5 StdA_SSRX-
6 StdB_SSTX+ 6 StdA_SSRX+
7 GND_DRAIN 7 GND_DRAIN
8 StdB_SSRX- 8 StdA_SSTX-
9 StdB_SSRX+ 9 StdA_SSTX+
Concha Escudo Concha Escudo

Porta RJ45 (lado do conector)

Activity LED l____}JJ-

7] | Speed LED

LT

8

1

Pino N¢.

10BASE-T
100BASE-T

1000BASE-T

Transmitir+

BI_DA+

Transmitir-

BI_DA-

Receber+

BI_DB+

N&o utilizado

BI_DC+

N&o utilizado

BI_DC-

Receber-

BI_DB-

N&o utilizado

BI_DD+

N&o utilizado

BI_DD-

9 o[ N[ ool [N —

(S
o
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Instalacdo do driver

Instale o driver do Controlador Ethernet Realtek USB GBE disponivel para o seu
sistema. Esté disponivel para download em https://www.dell.com/support na se¢&o
“Driver e download”.

Taxa de dados da rede (RJ45) via USB-C em 1000 Mbps.

Comportamento da ativacdo da LAN

Estado de economia de Comportamento do sistema apés o

energia do computador recebimento do comando de ativacdao-LAN
(WOoL)

Modo de Espera Moderno O computador e o monitor permanecem no modo

(SQix) de espera, mas a comunicac&o de rede esta ati-
vada.

Espera/Suspenséo (S3) O computador e o monitor estéo ligados.

Hibernar (S4) O computador e o monitor estdo ligados.

Apagar/Desligar (S5) O computador e o monitor estdo ligados.

ﬁ OBSERVACAO: O BIOS do computador deve ser configurado para ativar a
funcdo WOL primeiro.

ﬁ OBSERVACAO: Essa porta LAN é compativel com 1000Base-T IEEE
802.3az, suportando Endereco Mac (impresso na etiqueta do modelo)
Pass-thru (MAPT), Wake-on-LAN (WOL) no modo de espera (apenas
S3) e funcédo UEFI*PXE Boot [UEFI*PXE Boot ndo é compativel com PCs
de mesa Dell (exceto com o OptiPlex 7090/3090 Ultra Desktop)], sendo
que esses trés recursos dependem da configuracdo do BIOS e versdo do
sistema operacional. A funcionalidade pode variar em PCs que ndo sejam
da Dell.

*UEFI significa Unified Extensible Firmware Interface (Interface de Firmware
Extensivel Unificada).

ﬁ OBSERVACAO: O WOL S4 e o WOL S5 sé sdo compativeis com os sistemas

Dell que suportam DPBS e somente com conexdo USB-C. Certifique-se de
que a funcdao DPBS esteja ativada no computador e no monitor.

ﬁ OBSERVACAO: Os usuarios devem depurar o computador sem o monitor
se houver qualquer problema relacionado ao WOL. Depois que o problema
for resolvido, conecte-se ao monitor.
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Status do LED do conector RJ45:

Right LED

LEft LED

LED Cor Descricdo

LED direito  |Ambar ou verde |Indicador de velocidade:

- Ambar ativado - 1000 Mbps
- Verde ativado - 100 Mbps

- Desligado - 10 Mbps

LED Verde Indicador de Link / Atividade:

esquerdo - Piscando - atividade na porta.

- Verde ativado - o link estd sendo estabelecido.
- Desligado - O link ndo esta estabelecido.

ﬁ OBSERVAGAO: O cabo RJ45 é um acessério padréo ndo incluido na caixa.
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Plug and play

Vocé pode conectar 0 monitor a qualquer sistema compativel com Plug and Play. O
monitor fornece automaticamente ao sistema do computador seus dados estendidos
de identificag&o de exibicdo (EDID) usando os protocolos de canal de dados de
exibicdo (DDC) para que o computador possa se configurar e otimizar as definicdes do
monitor. A maioria das instalagdes dos monitores é automética; vocé pode selecionar
configuragdes diferentes, se desejar. Para obter mais informagdes sobre como alterar
as configuragdes do monitor, consulte Operando o monitor.

Qualidade do monitor LCD e politica de pixels

Durante o processo de fabricagdo do monitor LCD, ndo € incomum que um ou mais
pixels fiquem fixos em um estado imutével que é dificil de ver e que n&o afeta a
qualidade ou a usabilidade da tela. Para obter mais informacgdes sobre a qualidade do
monitor Dell e a politica de pixels, consulte https://www.dell.com/pixelguidelines
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Ergonomia
/\ CUIDADO: Uso impréprio ou prolongado do teclado pode resultar em
ferimentos

/\ CUIDADO: Ver a tela do monitor por periodos extensos de tempo pode
resultar em cansaco visual.

Para conforto e eficiéncia, observar as seguintes orientagcdes quanto a colocagéo e
utilizacao da estag&o de trabalho:

Posicione 0 seu computador para que o monitor e teclado estejam diretamente
a sua frente enquanto trabalha. Estantes especificas estdo disponiveis
comercialmente para ajuda-lo a corretamente posicionar seu teclado.

Para reduzir o risco de fadiga ocular e dor no pescogo/brago/costas/ombros ao
usar o monitor por longos periodos, sugerimos que vVocé:

1. Defina a distancia da tela entre 20 a 28 pol. (50 - 70 cm) dos seus olhos.

2. Pisque frequentemente para umedecer ou molhar os olhos com agua apds uso
prolongado do monitor.

3. Faga pausas regulares e frequentes por 20 minutos a cada duas horas.

4. Desvie o olhar do monitor e observe um objeto distante a 20 pés de distancia
por pelo menos 20 segundos durante os intervalos.

5. Facga alongamentos para aliviar a tensdo no pescoco, braco, costas € ombros
durante os intervalos.

Certifique-se que a tela do monitor esta na altura de seus olhos ou ligeiramente
abaixo enquanto estiver sentado em frente ao monitor.

Ajuste a inclinagdo do monitor e suas configuracdes de contraste e brilho.

Ajuste a luz ambiente do seu cébmodo (como luzes, ldmpadas de mesa, cortinas ou
blecautes em janelas) para minimizar reflexos e brilho intenso na tela do monitor.

Use uma cadeira que forneca bom apoio para a parte inferior das costas.

Mantenha seu antebrago horizontalmente em relagéo ao pulso, em uma posicao
neutra e confortavel enquanto utilizar o teclado ou mouse.

Sempre deixe espaco para repousar suas maos enquanto utilizar o teclado ou
mouse.

Permita a parte superior dos bragos repousar naturalmente em ambos os lados.
Certifique-se que seus pés estdo descansando no chao.

- Enguanto estiver sentado, certifique-se que o peso das suas pernas estao
apoiados em seus pés e ndo na parte frontal de seu assento. Ajuste a altura de
sua cadeira ou utilize um apoio para 0s pés se necessario para manter uma boa
postura.

Varie suas atividades de trabalho. Tente organizar seu trabalho para que vocé n&o
precise sentar e trabalhar por extensos periodos de tempo. Tente ficar em pé ou
levantar e caminhar em intervalos regulares.
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Mantenha a area embaixo de sua mesa livre de obstrucdes e cabos que podem
interferir com o conforto sentado ou apresentar uma possivel risco de tropeco.

monitor screen at or
below eye level

monitor and
keyboard
positioned
directly in front
of the user

wrists relaxed
and flat

|_feet flat on the
floor
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Manuseando e movendo sua tela.
Para garantir que 0 monitor seja manuseado com seguranga ao levantar ou moveé-lo,
siga as orientagdes mencionadas abaixo:
- Antes de mover ou erguer seu monitor, desligue seu computador e o monitor.
Desconecte todos os cabos do monitor.
Cologue o monitor na caixa de origem com os materiais originais da embalagem.

Segure firmemente a parte inferior e o lado do monitor sem aplicar pressdo
excessiva ao levantar ou mové-lo.

i D, 9

- Ao levantar ou mover o monitor, certifique-se que a tela esta voltada para o outro
lado e ndo pressione a area da tela para evitar arranhdes ou dano.

Do %9

N

Ao transportar o monitor evite qualquer choque repentino ou vibragéo nele.
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Ao levantar ou mover o monitor, ndo coloque o monitor de cabeca para baixo
enquanto estiver segurando o suporte ou base do suporte. Isso pode resultar em
dano acidental ao monitor ou lesdo pessoal.

Diretrizes de manutencao

Limpando o seu monitor

/\ CUIDADO: Leia e siga as Instrucdes de Seguranca antes de limpar o
monitor.

/N\ ATENCAO: Antes de limpar o monitor, desconecte o cabo de energia do
monitor da tomada.

Para melhores préaticas, siga as instrucdes da lista abaixo ao desembalar, limpar ou
manusear seu monitor:

Use um pano limpo ligeiramente umedecido com agua para limpar o conjunto do
suporte, a tela e o chassi de seu monitor Dell. Se estiver disponivel, use um pano
de limpeza de tela ou solug&o adequada para a limpeza dos monitores Dell.

Depois de limpar a superficie da mesa, certifique-se de que ela esteja
completamente seca e livre de qualquer umidade ou agente de limpeza antes de
colocar seu monitor Dell sobre €la.

/\ CUIDADO: Nio use detergentes ou outros produtos quimicos, como
benzeno, diluente, amonia, limpadores abrasivos, alcool ou ar comprimido.

/\ CUIDADO: O uso de produtos de limpeza pode causar alteracdes na
aparéncia do monitor, como desbotamento da cor, filme leitoso no
monitor, deformacao, tonalidade escura irregular e descamacao da
superficie da tela.

/\ ATENCAO: Nao borrife a solucido de limpeza nem mesmo agua
diretamente na superficie do monitor. Borrifar o liquido diretamente no
painel fara com que as goticulas escorram para o vao na parte inferior do
painel e corroam os componentes eletronicos, resultando assim em danos
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permanentes. Em vez disso, aplique uma solucédo ou agua em um pano
macio.

ﬁ NOTA: Danos ao monitor por causa de métodos de limpeza inadequados
e o uso de benzeno, solvente, amoénia, produtos de limpeza abrasivos,
alcool, ar comprimido, detergente de qualquer tipo levardo a um Dano
Induzidos pelo Cliente (CID). CID nao é coberto pela garantia padrédo da
Dell.

Se vocé notar pé residual branco ao desembalar seu monitor, limpe-o com um
pano.

Manuseie seu monitor com cuidado, pois um monitor de cor mais escura pode ser
arranhado e mostrar marcas de desgaste brancas mais do que um monitor de cor
mais Clara.

Para ajudar a manter a melhor qualidade de imagem em seu monitor, use um
protetor de tela que muda dinamicamente e desligue o monitor quando n&o estiver
em uso.
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Configurando o Monitor

Conectando o suporte

ﬁ NOTA: O suporte néo é instalado na fabrica quando enviado.

ﬁ NOTA: As seguintes instrucdes so sado aplicaveis para o suporte que foi
enviado com seu monitor. Se vocé estiver conectando um suporte que foi
adquirido de qualquer outra origem, siga as instrucdes de montagem que
foram inclusas com o suporte.

Para conectar o suporte do monitor:
1. Abra a aba frontal da caixa para obter o elevador € a base do suporte.

2. Alinhe e coloque a base do suporte no suporte.

3. Abra o suporte de parafuso na parte de baixo do suporte e gire-o em sentido
horério para segurar a montagem do suporte.
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4. Feche o suporte de parafuso.

5. Abra a cobertura de protecao do monitor para acessar a placa VESA no monitor.

6. Deslize as abas na base do suporte para as aberturas da parte de baixo do monitor
e pressione o suporte para encaixa-lo.
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7. Segure a base do suporte e erga 0 monitor com cuidado, ent&o coloque-o em uma
superficie plana.

ﬁ NOTA: Segure a base do suporte firmemente ao levantar o monitor para
evitar qualquer dano acidental.

8. Erga a cobertura de protegdo do monitor.

L)
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Usando a inclinacao, rotacao e extensao vertical

ﬁ OBSERVACAO: As seguintes instrucdes sé sao aplicaveis para o suporte
que foi enviado com seu monitor. Se vocé estiver conectando um suporte
que foi adquirido de qualquer outra origem, siga as instrucées de
montagem que foram inclusas com o suporte.

Inclinacao, rotacao e Extensao vertical

Com o suporte conectado ao monitor, vocé pode inclinar o monitor para obter o &ngulo
de visualizacdo mais confortavel.

ﬁ OBSERVACAO: O suporte é desencaixado quando o monitor é enviado da
fabrica.
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Conectando seu monitor
ATENCAO: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secéo, siga as
Instrucdes de Seguranca.

NOTA: Os monitores Dell sédo projetados para trabalhar de forma ideal com
os cabos Dell fornecidos dentro da caixa. A Dell ndo garante a qualidade e
o desempenho do video caso sejam utilizados cabos néo originais.

NOTA: Passe os cabos pelo slot de gerenciamento de cabos antes de
conecta-los.

NOTA: Nédo conecte todos os cabos ao computador ao mesmo tempo.

R B p

NOTA: As imagens sdo meramente ilustrativas. A aparéncia do
computador pode variar.

Para conectar seu monitor ao computador:
1. Desligue seu computador.

2. Conecte o cabo DisplayPort ou USB e o cabo USB Type-C do monitor ao
computador.

/\ CUIDADO: Antes de usar o monitor, recomenda-se prender o elevador do
suporte a uma parede usando uma bracadeira ou um corddo que possa
suportar o peso do monitor para evitar que o monitor caia.

3. Ligue o monitor.

4. Selecione a fonte de entrada correta no menu OSD do monitor € ligue o
computador.
NOTA: configuracdo padrao do P3424WEB é DisplayPort 1.2. Uma placa
de video DisplayPort 1.1 pode nao exibir corretamente. Por favor se
referencie no Problemas especificos do produto - Nenhuma imagem ao
usar a conexdo DP ao PC para modificar a configuracao padrao.
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Conectando o cabo HDMI (Opcional)
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Conectando o cabo USB-C (A ao C) (Opcional)

ELY

ﬁ NOTA: Nesta conexdo apenas dados estédo disponiveis, sem video.
Necessaria outra conexao de video para exibicao.

ﬁ OBSERVACAO: O cabo USB Type-A a Type-C ndo é o acessério padrio da
caixa.

Conectando o cabo USB Type-C (C ao C)

USB Type-C E

A porta USB Type-C no seu monitor:
- Pode ser usado como USB Type-C, DisplayPort 1.2, alternativamente.
- Suporta USB Power Delivery (PD), com perfis até 90W.

ﬁ OBSERVACAO: Independentemente do requisito de energia / consumo
real de energia do seu laptop ou do tempo restante de energia da bateria, o
monitor foi projetado para fornecer energia de até 90W ao seu laptop.
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Poténcia nominal (em laptops que Poténcia méaxima de carga
possuem USB Type-C com PowerDelivery)

45W 45W

65W 65W

oW felelV;

150w NAO SUPORTADO

Conectando o monitor ao cabo RJ45 (Opcional)
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Dell Power Button Sync (DPBS) (Sincronizacao do
botédo de energia Dell)

O monitor foi projetado com o recurso Dell power button sync (DPBS) para permitir
que voceé controle o estado de energia do sistema do PC a partir do botdo de energia
do monitor. Este recurso é compativel com as plataformas Dell que suportam DPBS, e
s6 é suportado através da interface USB-C.

Para garantir que a funcéo DPBS funcione pela primeira vez, & necessario realizar os
seguintes passos para as plataformas Dell que suportam DPBS no Painel de Controle.

ﬁ NOTA: DPBS suporta apenas a porta com o icone D

% NOTA: DPBS esta desativado por padrao, para permltlr a navegacao até o
submenu de sincronizacao do botédo de energia Dell sob o Display no OSD.

1. Véparao Control Panel (Painel de Controle).

Qe ne

2. Selecione Hardware and Sound (Hardware e som), seguido de Power Options
(Opcodes de energia).
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F oo o e

e - | i
Lo -

3. Vapara System Settings (Configuracdes do Sistema).

@

4. No menu suspenso de When | press the power button (Quando pressiono o
botao liga/desliga), ha algumas opcdes de selecdo, como Do nothing/Sleep/
Hibernate/Shut down (Nao fazer nada/Suspender/Hibernar/Desligar), €

vocé pode selecionar Sleep/Hibernate/Shut down (Suspender/Hibernar/
Desligar).
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NOTA: Nao selecione Do nothing (Nao fazer nada), caso contrario, o botédo
liga/desliga do monitor ndo podera ser sincronizado com o estado de energia
do sistema do PC.

Conectando o monitor para DPBS pela primeira vez

[Initial monitor power state(OFF)]

[Initial system power state(OFF)]

P usB-C
{ .

Ao configurar a fungédo DPBS pela primeira vez, siga as etapas abaixo:

1.

6.

Navegue até o submenu de sincronizacdo do botdo de energia Dell sob o Display e
ative-o.

2. Certifique-se de que o PC e o monitor estejam desligados.
3.
4
5

Conecte o cabo USB-C do PC ao monitor.

. Pressione o bot&o liga/desliga do monitor para ligar o monitor.
. O monitor e o PC ser&o ligados momentaneamente. Aguarde um pouco

(aproximadamente 6 segundos) e o PC e o monitor serdo desligados.

Pressione o bot&o liga/desliga do monitor ou o bot&o liga/desliga do PC para ligar
o PC e o monitor. O estado de energia do sistema do PC esté sincronizado com o
bot&o liga/desliga do monitor.

NOTA: Quando o monitor e o PC estiverem desligados na primeira vez,

é recomendavel ligar o monitor primeiro e, em seguida, conectar o cabo
USB-C do PC ao monitor.

% NOTA: Vocé pode ligar a plataforma Dell PC* usando seu adaptador DC.

Alternativamente, vocé pode ligar a plataforma do PC Dell* usando o
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cabo USB-C do monitor via Power Delivery (PD); por favor, configure o
Carregamento USB-C ‘- 90 W para Ligado no modo Desligado.

* Certifique-se de verificar a compatibilidade do PC Dell com DPBS.

Usando a funcdo DPBS

Despertar com o cabo USB-C
Quando vocé conecta o cabo USB-C, o estado do Monitor/PC é o seguinte:

@ ! (inital monitor power state (ON or Standby)) @

New Power state of system (ON)

Initial system power state (ON) [N

New Power state of system (ON)*

[ * Not all Dell PC systems support to

wake up the platform via the monitor.

movement or keyboard press might be
required to wake the system/monitor up

*Upon USB-C cable connection, mouse
from sleep or hibernate.

Quando vocé pressiona o botao liga/desliga do monitor ou o bot&o liga/desliga do PC,
0 estado do monitor/PC é o seguinte:

SN New Power state of system (OFF;

Press PC/Monitor
power button

-
@ New Power state of monitor (ON)

Initial system power state (OFF)

| BN
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Quando o monitor e o estado de energia do PC estao ligados, enquanto vocé pressiona
e mantém pressionado o bot&o liga/desliga do monitor por 4 segundos, a tela pergunta
se vocé deseja desligar o PC.

Press and hold 4s PC will shut down

lide to shut down your PC
=

Easest

Quando o monitor e o estado de energia do PC est&o ligados, enquanto vocé
pressiona e mantém pressionado o botéo liga/desliga do monitor por 10
segundos, o PC ser desligado.

Press and hold 10s PC will shut down
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Conectando monitor para USB-C no modo DPBS

Se o PC Dell* tem duas portas USB-C, o estado de energia de ambos o Monitor 1e
Monitor 2 podem sincronizar com o PC.

Enquanto o PC e dois monitores estdo no estado de energia ligado inicialmente,
pressionar o botao liga/desliga no Monitor 1 ou Monitor 2 desligara o PC, Monitor 1e
Monitor 2.

* Certifique-se de verificar a compatibilidade do PC Dell com DPBS.
ﬁ NOTA: DPBS suporta apenas a porta com o icone P

&oow

System power state(ON), USB-C port!

[
~
USB-C port2
“

System power state(OFF) e 'J U
L
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Certifique-se de definir o USB-C Charging > 90 W (Carregamento USB-C

90 W) para Ligado no Modo Desligado. Enquanto o PC e os dois monitores estdo no
estado de energia inicialmente desligado, ao pressionar o bot&o liga/desliga no Monitor
1 ou Monitor 2, o PC, o Monitor 1e o Monitor 2 ser&o ligadoS.

System power state(OFF USB C portl D

Momtor 1

USB-C port2
r

Pressing power button on Monitor 1 or 2
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Organizando seus cabos

Depois de conectar todos os cabos necessarios ao monitor e ao computador, (consulte
Conectando seu monitor para conexdo de cabos) organize todos os cabos como
mostrado acima.

Se 0 cabo ndo puder alcangar o PC, vocé pode conectar diretamente ao PC sem
passar pelo slot no suporte do monitor.
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Operando o monitor da webcam

Quando quiser usar a webcam e o microfone integrados do monitor, pressione o
modulo da webcam e solte. O mddulo da webcam aparecera.

Ve

-

A camera web oferece o seguinte:
A cémera oferece ajuste de inclinagdo de 0-20 graus
Video 2K a 30 fps e video Full HD a 60 fps
Auto-engquadramento Al
4x zoom digital
Campo de vis8o ajustavel com autofoco
Suporte de High Dynamic Range (HDR) e reducao de ruido em video
Suporte para Blogueio Durante Auséncia e Ativacdo com Sensor de Presenca
Suporte Windows Hello
Personalizacao adicional usando o Gerenciador de Periféricos Dell
Auto-enquadramento (Enquadramento tnico do usuario) :

Se 0 usuério estiver a menos de 2 metros da cdmera web, a cdmera web
habilitard o Auto-enquadramento.

(enquadramento Unico do usuario) e ajustara o enquadramento para focar no
usuario. Vocé pode ativar o Auto-enquadramento para garantir que a cémera
sempre 0 mantenha no centro do quadro.

HDR e Reducéo de Ruido de Video :

A Sobreposic¢éo Digital HDR da cdmera garante qualidade de imagem superior em
ambientes com iluminacdo extrema, enquanto a reducéo do ruido de video elimina
automaticamente as imagens granuladas em ambientes com pouca luz.
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Gerenciador de Periféricos Dell

O que é o Gerenciador de Periféricos Dell?

O aplicativo Gerenciador de Periféricos Dell ajuda a gerenciar e configurar vérios
Periféricos Dell conectados ao seu computador. Ele permite que o usuério faca
alteracdes nas configuracdes da cdmera web do dispositivo e fornece personalizacdo
adicional.

Para mais detalhes sobre o aplicativo e as personalizagdes disponiveis para o Dell
P3424WEB, acesse o Guia do Usuério do Gerenciador de Periféricos Dell em

https://www.dell.com/support.

Protegendo seu monitor com a trava Kensington
(Opcional)
A trava de seguranca esté localizada na parte inferior do monitor. (Veja Slot de trava

de seguranca). Trave seu monitor em uma mesa utilizando a trava de seguranca
Kensington

Para mais informacdes sobre utilizar a trava Kensington (comprada separadamente),
veja a documentacdo que foi enviada com a trava.

ﬁ NOTA: A imagem tem apenas propoésito ilustrativo. A aparéncia da trava
pode variar.
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Removendo o suporte do monitor

NOTA: Para evitar arranhdes na tela LCD ao remover o suporte, certifique-
se de que o monitor seja colocado em uma superficie macia e manuseie-o
cuidadosamente.

NOTA: Os passos seguintes sdo especificamente para remover o suporte
que é enviado com seu monitor. Se vocé estiver removendo um suporte
que comprou de qualquer outra fonte, siga as instrucdes de instalacdo que
estdo incluidas com o suporte.

Para remover o suporte:

A

CUIDADO: Coloque a tela do monitor sobre a mesa de trabalho. Observe
que a camera web é ligeiramente projetada fora da tela do monitor, por
favor, proteja a superficie da camera web para evitar o desgaste pela mesa
de trabalho.

. Cologue o monitor em um pano macio ou almofada.
. Mantenha pressionado o bot&o de liberag&o do suporte.
. Levante o suporte e afaste-o do monitor.
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Montagem de parede (Opcional)

ﬁ NOTA: Use os parafusos M4 x 10 mm para conectar o monitor ao kit de
montagem na parede.

Consulte as instrugdes que acompanham o kit de montagem em parede compativel
com VESA.
1. Cologue 0 monitor em um pano macio ou almofada em uma mesa estavel e plana.

2. Remova o suporte. Para mais informagdes, veja Remocédo do suporte do
monitor.

3. Use uma chave de fenda Phillips para remover os quatro parafusos que prendem a
tampa plastica.

4. Prenda a bracadeira de montagem do kit de montagem na parede ao monitor.

5. Monte o monitor na parede. Para obter mais informagdes, consulte a
documentagao enviada com o kit de montagem de parede.

ﬁ NOTA: Para uso somente com a bracadeira de parede listado na UL ou
CSA ou GS com capacidade minima de carga/peso de 29,72 kg (65,52 Ib).
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Operando o monitor

Ligue o monitor

Pressione o . bot&o para ligar o monitor.

Utilizando o controle joystick

Use o controle joystick na parte traseira do monitor para fazer ajustes OSD.

Para modificar os ajustes de OSD usando o controle Joystick na extremidade traseira
do monitor, faga o seguinte:
1. Pressione o Controle para abrir a OSD do Menu Launcher (Inicializador do Menu).

2. Mova o joystick para cima/baixo/centro/esquerda/direita para alternar entre as
opcdes do menu OSD.
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Funcdes do Controle

Funcdes Descricao

n Pressione Controle para abrir a OSD do (Inicializador do Menu).

Para navegacéo para cima e para baixo.

Para navegacéo para direita e esquerda.
- =

L
U

Usando o Menu Launcher (Inicializador do Menu)

Pressione o Controle para abrir a OSD do Menu Launcher (Inicializador do Menu).

Menu Launcher (Inicializador do Menu)

Toque no controle para cima para abrir o menu principal.

Toque no controle para a esquerda ou direita para selecionar as teclas de atalho
desejadas.

Toque no controle para baixo para sair.

60 | Operando o monitor



Detalhes do Menu Launcher (Inicializador do Menu)
A tabela a seguir descreve os Menu Launcher icons (icones do Inicializador do Menu)

Botdo do painel traseiro Descricao
Use este botdo de Menu para iniciar a exibi¢&o na
tela (OSD) e selecione 0 menu OSD.
Tecla de atalho: Menu
Use este botdo para escolher em uma lista de
Modos de cores predefinidos.
Tecla de atalho:

Preset Modes
(Modos predefinidos)

Para acessar diretamente o controle do
Brightness/Contrast (Brilho/Contraste).
Tecla de atalho:

Brightness/Contrast
(Brilho/Contraste)

Use este botdo para ajustar o volume dos alto-
falantes embutidos.
Tecla de atalho:
Volume
Use este bot&o para escolher em uma lista de
@ Fonte de Entrada.

Tecla de atalho:
Input Source
(Origem de entrada)
Selecione para comutar entre as fontes
@ ascendentes USB no modo PBP.

Tecla de atalho:
Comutador USB

Use este bot&o para escolher de uma lista de PIP/
PBP.

Tecla de atalho:
Modo PIP/PBP

Use este bot&o para voltar ao menu principal ou
Sair do menu principal OSD.

Exit (Sair)
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Botao do Painel- Frontal

Use os botBes na frente do monitor para ajustar as configuragcdes da imagem.

Botédo do painel- frontal Descricdo

1 Use as teclas Cima (aumentar) e Baixo (diminuir)

@ @ para ajustar itens no menu OSD.

Cima Baixo

2 @ Use o botédo Anterior para voltar ao menu anterior.
Anterior
3 Use o bot&do Préximo para ir ao préximo nivel ou para
selecionar a opgao.
Préximo
4 @ Use o bot&o Marcar para confirmar sua selecao.
Marcar
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Usando o menu principal

icone Menu e Submenus

Descricao

« 2+ Brightness/Contrast
O (Brilho/Contraste)

Ativa o Brightness/Contrast (Ajuste de brilho/
Contraste).

(@) 34 Monitor

Brightness
(Brilho)

Ajusta a luminancia da luz traseira (Alcance: O - 100).
Mova o joystick para cima para aumentar o Brilho.
Mova o joystick para baixo para diminuir o Brilho.

Contrast (Contraste)

Ajuste o Brightness (Brilho) primeiro e, em seguida,
ajuste Contrast (Contraste) apenas se ajustes
adicionais forem necessarios.

Mova o joystick para cima para aumentar o contraste
e mova o joystick para baixo para diminuir o contraste
(Alcance: 0 - 100).

A funcdo Constrast (Contraste) ajusta a diferenca
entre escuriddo e luminosidade no monitor.
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icone Menu e Submenus

Descricao

Input Source
(Fonte de entrada)

Seleciona entre diferentes entradas de video
conectadas ao monitor.

() 34 Monitor

& oo
Toa

m Peeep

USB-C i 90W

Selecione a entrada USB-C > 90W quando estiver
usando o conector USB-C > 90W. Pressione o
bot&o do joystick para confirmar sua seleg&o.

DP

Selecione DP quando estiver usando o conector DP
(DisplayPort). Pressione o bot&o do joystick para
confirmar sua selecao.

HDMI

Selecione a entrada HDMI quando estiver usando o
conector HDMI. Pressione o bot&o do joystick para
confirmar sua selecao.

Auto Select
(Auto selecdo)

Permite que vocé verifique as fontes de entrada
disponiveis. Pressione () para selecionar esta fungéo.

Auto Select for
USB-C

(Auto Selecionar
para USB-C)

Pressione & para selecionar estas fungdes:

«Alertar para Multiplas Entradas: mostre sempre
a mensagem Alternar para entrada de video USB-C
para que o usuario escolha se deseja alternar ou nao.

+Sim: O Scaler sempre alterna para o video USB-C
sem perguntar engquanto o USB-C esta conectado.

+Na&o: O Scaler NAO mudara automaticamente para
video USB-C a partir de outra entrada disponivel.

Rename Inputs
(Renomear entradas)

Permite renomear entradas.
Pressione () para selecionar esta funcao.

Reset Input Source
(Redefinir fonte de
entrada)

Redefine todas as configuragdes no menu Input
Source (Fonte de Entrada) para os padrées de
fabrica.
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icone Menu e Submenus Descricao

Color Ajusta o modo de configurag&o de cor.
(Cor)

34 Monitor

Preset Modes Quando vocé selecionar Modos Predefinidos vocé
(Modo predefinido) pode escolher Padrao, Filme, Jogo, Calor, Frio ou
Cor Personalizada da lista.

« Padrao: Configuragéo de cor padr&o, este monitor
usa um painel de baixa luz azul e é certificado pela
TUV para reduzir a emisséo de luz azul e criar
uma imagem mais relaxante e menos estimulante
enquanto I& o conteldo na tela.

+Filme: Ideal para filmes.
+Jogo: |deal para a maioria dos aplicativos de jogo.
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icone Menu e Submenus

Descricao

+Warm (Calor): Apresenta as cores em cores de
menor temperatura. A tela aparece mais quente com
um tom vermelho/amarelo.

+Cool (Frio): Apresenta as cores em cores de maior
temperatura. A tela aparece mais fria com um tom
azulado.

+Cor Personalizada: Permite ajustar manualmente
as configuragdes de cor. Pressione os botdes
esquerdo e direito do controlador para ajustar os
valores de Vermelho, Verde e Azul e criar seu proprio
modo de cor predefinido.

Input Color Format
(Formato de Cor de

Permite que vocé defina o modo de entrada de video

para:

Entrada) +«RGB: Selecione esta opgéo se 0 seu monitor estiver
conectado a um computador ou reprodutor de midia
compativel com saida RGB.

+YCbCr: Selecione esta opgéo se o seu leitor de
midia suportar apenas a saida YCbCr.

Hue Use o joystick para ajustar o tom de 0 a 100.

(Tom) NOTA: Ajuste de matiz esta disponivel apenas para

modo Filme e Jogo.

Saturation Use o joystick para ajustar a saturacdo de O a 100.

(Saturacéo) NOTA: Ajuste de Saturacg&o est4 disponivel apenas

para modo Filme e Jogo.

Reset Color Redefine a cor do seu monitor as configuragdes de

(Restaurar Cor)

fabrica. Pressione () para selecionar esta fung&o.
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icone Menu e Submenus

Descricao

;l Display
(Exibicao)

Use 0 menu Exibicdo para ajustar a imagem.

PIP/PBP

uss

Aspect Ratio

Ajusta a proporcao da imagem para 21:9, 4:3, 5:4.

(Formato)
Sharpness Torna a imagem mais nitida ou suave.
(Nitidez) Mova o joystick para cima ou baixo para ajustar a

nitidez de ‘0" a “100..

Response Time
(Tempo de Resposta)

Permite que vocé defina o Tempo de Resposta para
Normal ou Rapido.

Dell Power Button
Sync (DPBS)
(Sincronizacéao do
botdo de energia
Dell)

Isto permite o controle do estado de alimenta¢do do
sistema do PC a partir do bot&o de alimentag&o do
monitor.

Permite que vocé ligue ou desligue a fungéo de
sincronizag&o do bot&o de alimentacéo da Dell.
NOTA: Este recurso é suportado apenas com a
plataforma Dell que possui a fungdo DPBS integrada e
s € suportada na interface USB-C.

Reset Display
(Redefinir exibicao)

Redefine todas as configuragdes no menu Display
(Exibicao) para os padroes de fabrica.

Pressione () para selecionar esta fungéo.
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icone Menu e Submenus Descricao

I:D PIP/PBP Esta funcdo abre uma janela exibindo a imagem de
outra fonte de entrada.

() 34 Monitor

Janela principal Subjanela

USB Type-C  DP HDMI
USB Type-C Vv Vv v
DP v v v
HDMI v v v

NOTA: As imagens no PBP ser&o exibidas no centro
da tela, ndo em tela cheia.
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icone Menu e Submenus

Descricao

PIP/PBP Mode
(Modo PIP/PBP)

Ajusta o modo PIP ou PBP (Imagem a Imagem).

Vocé pode desativar esse recurso selecionando
Desligado.

() 34 Monitor

PBP
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icone Menu e Submenus Descricao

PIP/PBP (Sub) Selecione entre os diferentes sinais de video que
podem ser conectados ao seu monitor para a
subjanela PBP. Pressione o bot&o () para selecionar o
sinal de fonte da subjanela PBP.

() 34 Monitor

USB Switch Selecione para escolher entre as entradas USB

(Alternar USB) upstream no modo PBP Mova o controle para alternar
entre as fontes upstream USB no modo PBP.

Video Swap Selecione para alternar videos entre a janela principal

(Troca de Video) e a subjanela no modo PBP. Mova o controle para
trocar a janela principal e a subjanela.

Audio Permite que vocé defina a fonte de audio da janela

(Audio) principal ou sub-janela.

OBSERVACAO: Caso o usuério use o cabo de
alocacao de pinos E, para ter audio, € necessario
conectéa-lo ao cabo USB-B.

Contrast (Sub) Ajuste o nivel de contraste da imagem no modo PBP.

(Contraste (Sub))  \ova o controle para aumentar ou diminuir o
contraste.
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icone Menu e Submenus

Descricao

@ USB

Permite que vocé defina a porta USB upstream para
os sinais de entrada DP/HDMI, portanto, a porta USB
downstream do monitor (Por exemplo, teclado e
mouse) pode ser usada pelos sinais de entrada atuais
quando vocé conecta um computador a qualquer
uma das portas upstream. Quando vocé usa apenas
uma porta upstream, a porta upstream conectada fica
ativa.

@) 34 Monitor

Tela

PIP/PBP

NOTA: Para evitar danos ou perda de dados, antes de
mudar as portas USB upstream, certifique-se de que
NENHUM dispositivo de armazenamento USB esteja
em uso pelo computador conectado a porta USB
upstream do monitor.

Show KVM Setup
Guide

(Visualizar Guia de
Configuracdo do
KVM)

Selecione esta opcao e siga as etapas se desejar
conectar varios computadores ao monitor e usar uma
configuracdo de teclado e mouse.
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icone Menu e Submenus Descricao

|ﬂ ) Audio e webcam Use o menu ConfiguragGes de dudio para ajustar as
configuracdes de audio.

34 Monitor

PIP/PBP

H uss

Volume Permite aumentar o volume do alto-falante.

Mova o controle para cima e para baixo para ajustar o
volume de '0' a 100",

Alto-falante e Selecione Ativar as fungdes de alto-falante e
Microfone microfone. Mova o joystick para selecionar Mudo ou
Ativar som para o alto-falante ou microfone.

@) 34 Monitor

Tela

PIP/PBP
Microfone (Com som)

NOTA: Desativar a opgéo “Alto-falante e microfone”
desligara todo o médulo de audio. Os perfis de volume
e audio ficardo esmaecidos.

NOTA: Desativar a opgéo “Alto-falante e microfone”
no menu OSD s6 é aplicavel para a versao de firmware
do monitor M2T104 e superior.
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icone Menu e Submenus

Descricao

Camera Web e sensor
de presenca

Selecione Habilitar ou Desabilitar a fungéo da Camera
Web e Sensor de Presenca.

NOTA: A desativacéo da “cémera web e sensor de
presenca” desligara todo o médulo da cdmera web, a
cémera web e 0 sensor ndo aparecerédo no sistema.

Gire a cdmera para bloguear e desbloguear o
obturador da c&mera.

Perfis de audio

Expandir para mostrar os varios perfis de audio.

+ Modo de voz, com énfase na conversagao, € ideal
para chamadas de voz e video.

+ Modo de Filme, enfatiza a voz e 0 som de baixa
freqUéncia, para proporcionar uma experiéncia de
visualizagdo de video mais envolvente.

+ Modo de jogo, aumenta as frequéncias baixas e
altas para melhorar a sensacdo de espaco e direcao
Nos jogos.

+ Modo de Musica, fornece um perfil de EQ plano,
para reproducéo fiel de musica.

Reajusta o audio e a
camera web

Reajusta todas as configuracdes sob o menu Audio e
Camera Web para os valores predefinidos de fabrica.

E Menu

Selecione esta opcao para ajustar as configuracdes
do OSD, como os idiomas do OSD, a quantidade de
tempo que 0 menu permanece na tela e assim por
diante.

34 Monitor
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icone Menu e Submenus Descricao
Language Defina a tela OSD para um dos oito idiomas.
(Idioma) (Inglés, Espanhol, Francés, Alemé&o, Portugués do
Brasil, Russo, Chinés Simplificado ou Japonés).
Transparency Selecione essa opgdo para modificar a transparéncia

74

(Transparéncia)

do menu, movendo o joystick para cima ou baixo
(Alcance: 0 - 100).

Timer OSD Hold Time (Tempo de espera do OSD):
(Crondémetro) Define por quanto tempo o OSD permanece ativo
depois que vocé pressiona um botao.
Mova o joystick para ajustar o controle deslizante em
incrementos de 1 segundo, de 5 a 60 segundos.
Lock Com os botdes de controle no monitor bloqueados,
(Bloquear) vOCé pode impedir que as pessoas 0s acessem.

Também evita a ativagdo acidental em vérios
monitores na configurac&o lado a lado.

+Botdes de Menu: Através do OSD para bloquear os
botdes de Menu.

+Botdo de Energia: Através do OSD para bloquear o
bot&o de Energia.

+Menu + Botdes de Energia: Através do OSD para
bloguear todos os botdes de Menu e de Energia.

+Desabilitar: Mova o Controle para a esquerda e
segure por 4 segundos.
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icone Menu e Submenus Descricao

Reset Menu Redefine todas as configuragdes no menu Reset
(Menu de (Redefinicdo) para os padrées de fabrica.
Redefinicéo) Pressione () para selecionar esta funcso.

ﬁ Personalize
(Personalizar)

Shortcut key 1
(Tecla de atalho 1)
Shortcut key 2
(Tecla de atalho 2)
Shortcut key 3
(Tecla de atalho 3)
Shortcut key 4
(Tecla de atalho 4)
Shortcut key 5
(Tecla de atalho 5)
Power Button LED Permite definir o estado da luz de energia para
(LED do botdo Liga/ economizar energia.

Selecione a partir do Comutador USB, Fonte de
entrada, Modos Predefinidos, Brilho/Contraste,
Modo PIP/PBP definido como tecla de atalho.

Desliga)

USB-C Charging Permite ativar ou desativar a fungdo de USB-C
90w Charging (> 90W (Carregamento USB-C

(Carregamento 90W) durante o modo de desligamento do monitor.

USB-C '~ 90W) NOTA: Quando esta fung&o esté habilitada, vocé

poderé carregar seu notebook ou dispositivos moveis
através do cabo USB-C mesmo quando o monitor
estiver desligado
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icone Menu e Submenus

Descricao

Other USB Charging

Permite ativar ou desativar a fungdo Other USB

(Outro USB Charging (Outro carregamento USB) durante o
Carregando) modo de espera do monitor.
NOTA: Quando esta funcao est4 habilitada, vocé
poderéa carregar seu telefone celular através do cabo
USB-A mesmo quando o monitor estiver no modo de
espera.
Fast Wakeup Acelera a velocidade de retorno do modo suspenséo.
Reset Personalization Redefine todas as configuragcdes no menu
(Redefinir Personalize (Redefinicdo) para os padroes de
personalizacao) fabrica. Pressione () para selecionar esta fungéo.
Others Selecione esta opgao para ajustar as configuragdes
(Outros) do OSD, como DDC/CI, LCD conditioning
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(condicionamento do LCD) e assim por diante.
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icone Menu e Submenus

Descricao

Display Info

Exibe as configuracdes atuais do monitor.

(Exibir informacdes) pressione ) para selecionar esta funcéo.

DDC/CI

DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface)
permite os parametros de seu monitor (brilho,
equilibrio de cores, etc) serem ajustado através de
software no seu computador. Vocé pode desativar
esse recurso selecionando Off (Desligado). Ative
esse recurso para obter a melhor experiéncia do
usuario e o desempenho ideal do seu monitor.

(ee) 34 Monitor
€
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icone Menu e Submenus Descricao

LCD Conditioning Ajuda a reduzir casos menores de reteng&o de
(Condicionamento imagens. Dependendo do grau de retencéo da
LCD) imagem, o programa pode levar algum tempo para

ser executado. Vocé pode desativar esse recurso
selecionando On (Ligado).

() 34 Monitor

Tela

PIP/PBP

uss

Firmware Exibe a versédo do firmware de seu monitor.

Service Tag Exibe a etiqueta de servigo. A etiqueta de servigo é

(Etiqueta de servico) um identificador alfanumérico exclusivo que permite &
Dell identificar as especificagdes do produto e acessar
informagdes de garantia.

NOTA: A etiqueta de servigo também & impressa em
uma etiqueta localizada na parte traseira da tampa.

Self- Diagnostics Use esta opg&o para executar o diagnéstico interno,
(Autodiagnostico) consulte Diagnéstico integrado.
Reset Others Redefine todas as configuragdes no menu Others
(Resetar Outros) (Outros) para os padroes de fabrica.

Pressione () para selecionar esta funcao.
Factory Reset Restaura todos os valores predefinidos para as
(Resetar as configuragdes padrdo de fabrica.
anf_iguragﬁes de Essas também s&o as configuracdes para os testes
fabrica) ENERGY STAR®,
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Usando a funcao de bloqueio OSD
Vocé pode bloquear os botdes de controle do painel frontal para impedir 0 acesso ao
menu OSD e/ou ao bot&o liga/desliga.

Use o menu Bloquear para bloquear os botées.
1. Selecione uma das seguintes opgdes.

) 34 Monitor

2. A seguinte mensagem seré exibida.

3. Selecione Sim para bloguear os botdes. Uma vez bloqueado, pressionar qualquer

bot&do de controle exibira o icone de cadeado .
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Use o Controle para bloquear os botdes.

Pressione o direcional esquerdo do Controle por quatro segundos; um menu € exibido
na tela.

Selecione uma das seguintes opgdes:

Opcoes Descricao
1 Q] Selecione esta opgao para bloquear a fungdo do
= menu OSD.
Bloqueio de Botdes de
Menu
2 E] Use esta opgao para bloquear o bot&o liga/desliga.
Isso impedira que o usuério desligue o monitor
. © usando o bot&o liga/desliga.
Bloqueio do Botdo de
Energia
3 @l Use esta opgéo para blogquear o menu OSD e o
5o bot&o liga/desliga para desligar o monitor.

Bloqueio de botées de
Menu e de Energia
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Para desbloquear os botdes.

Pressione o direcional esquerdo do Controle por quatro segundos até que um menu
apareca na tela. A tabela a seguir descreve as opcgdes para desbloquear os botdes de
controle do painel frontal.

Opcoes Descricéo
1 rE] Use este icone para desbloguear a funcdo de menu
OSD.
5]
Bloqueio de botées do
menu
2 r[):_] Use esta opgao para desbloquear o bot&o liga/
5 desliga e desligar o monitor.
Desbloqueio do botédo
Liga/Desliga
3 rE] Use esta opcéo para desbloquear o menu OSD € o
5o bot&o liga/desliga para desligar o monitor.

Bloqueio de botées de
Menu e Liga/Desliga
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Configuracao inicial

Quando vocé seleciona itens OSD de Redefinicado de fabrica no recurso Outros a
mensagem a seguir aparecera:

Quando vocé selecionar “Sim” para resetar as configuragdes padrdo, a seguinte
mensagem sera exibida:
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Mensagens de aviso OSD

Quando o monitor ndo suporta um modo de resolugéo especifico, vocé pode ver a

seguinte mensagem:

Isso significa que 0 monitor ndo pode sincronizar com o sinal que est4 recebendo do
computador. Consulte Especificacdes do Monitor para obter as faixas de frequéncia
horizontal e vertical enderecéveis por este monitor. O modo recomendado é 3440 x
1440.

Vocé pode ver a seguinte mensagem antes que a fungdo DDC/CI seja desativada:

Quando o monitor entra no modo de espera, a seguinte mensagem sera exibida:

Ative o computador e desperte o monitor para obter acesso ao OSD.

Se vocé pressionar qualquer botdo que ndo seja o botdo Liga/Desliga, as seguintes
mensagens aparecerdo dependendo da entrada selecionada:

Operando o monitor | 83



Uma mensagem ¢é exibida enquanto o cabo que suporta o modo alternativo DP é
conectado ao monitor nas seguintes condicdes:

- Quando a Selecdo Automatica de USB-C estiver definida como Solicitar
varias entradas.

- Quando o cabo USB-C estiver conectado ao monitor.

Se 0 monitor se conectar com duas portas ou mais, qguando Auto (Automatico) para
fonte de entrada for selecionado, ele passara para a proxima porta com sinal.

USB-C{& 90W

Selecione os itens OSD de Desligado no modo de espera na funcao Personalizar, a
seguinte mensagem sera exibida:

Se ajustar o nivel de Brilho acima do nivel padrdo em 75%, a seguinte mensagem sera
exibida:

- Quando o usuério selecionar “Sim”, a mensagem de energia é exibida apenas
uma vez.

- Quando o usuario selecionar “N&o”, a mensagem de aviso de energia seréa
exibida novamente.

A mensagem de aviso de energia aparecera novamente somente quando o
usuario fizer uma redefinicdo de fabrica no menu OSD.
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Se a entrada USB Type-C / DP / HDMI estiver selecionada e o cabo correspondente
n&o estiver conectado, uma caixa de didlogo flutuante, como mostrada abaixo, sera
exibida.

ﬁ OBSERVACAO: A mensagem pode ser ligeiramente diferente de acordo
com o sinal de entrada conectado.

Quando o cabo upstream USB ndo esté conectado e vocé pressiona o botdo Teams/
Hookswitch/Mute (estiver para dentro), a seguinte mensagem aparecera:

Esta fungéo esté inativa.

Para habilita-la,

voceé precisa conectar via USB upstream para o monitor.

ﬁ NOTA: Para que os botdes Teams/ Hookswitch/ Volume down/ Volume
up/ Mute (Equipes/Hookswitch / Diminuir volume/Aumentar volume/
Mudo) funcionem, vocé precisa conectar o cabo USB upstream (Type-A
para Type-B ou Type-C para Type-C) do PC ao monitor.

Consulte Solucéo de problemas para obter mais informacoes.
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Configurando a resolucdo maxima

ﬁ NOTA: Os passos podem variar ligeiramente dependendo da versao do
Windows que vocé possui.

Para selecionar a resolugdo maxima no monitor:

No Windows 8.1

1. Para Windows 81, selecione a opgao Area de Trabalho para mudar para a area de
trabalho classica.

2. Clique com o bot&o direito na area de trabalho e cligue em Screen Resolution
(Resolucio da tela).

3. Se vocé tiver mais de um monitor conectado, certifique-se de selecionar o
P3424WEB.

4. Cligue na lista suspensa da Screen Resolution (Resolucdo da tela) e selecione
3440 x 1440.

5. Clique em OK.

No Windows 10 / Windows 11:

1. Clique com o bot&o direito na area de trabalho e cligue em Display Settings
(Configuracdes de exibicdo).

2. Se voce tiver mais de um monitor conectado, certifique-se de selecionar o
P3424WEB.

3. Clique na lista suspensa Resolugéo de Visualizacéo e selecione 3440 x 1440.

4. Cligue em Manter mudancas.
Se vocé ndo vé 3440 x 1440 como uma op¢ao, vocé deve atualizar seu driver grafico
para a Ultima vers&o. Dependendo de seu computador, complete um dos seguintes
procedimentos:
Se vocé tiver um computador de mesa ou notebook Dell:

Acesse https://www.dell.com/support, digite sua etiqueta de servigo e faga o
download do driver mais recente para sua placa de video.

Se vocé ndo estiver usando um computador ou notebook Dell:
Va para o site de suporte de seu computador e baixe o0s Ultimos drivers graficos.
Vé para o site de sua placa grafica e baixe os drivers graficos mais recentes.
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Configurando o Windows Hello
No Windows® 10 / Windows® 11:

Cligue no menu Iniciar do Windows, clique em Settings (Definicées).

Photos

R
@ Remote Desktop

5
Q Settings
l Skype

Cligue em Accounts (Contas).

Witidows Setlings

oo s =] O e 2 5 | P
I= 0 s Fo T Linwaee R o Qp Emeatons
Jolt () o g - ~3 s

Cliqgue em Sign-in options (Opcdes de login). Vocé deve configurar um PIN antes
de se inscrever no Windows Hello.

" E
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Clique em Add (Adicionar) em Inserir PIN para Set up a PIN (configurar um PIN).
Digite o novo PIN e confirme o PIN e, em seguida, clique em OK.

Create a password

New password
Confirm password

Password hint

Cancel

Depois de fazer isso, as opg¢des para configurar o Windows Hello serdo desbloqueadas.
Clique em Set up (Configurar) no Windows Hello, entre na Windows Hello setup
(Configuracédo do Windows Hello).

& o Sign-in opticns

Manage ke you &

[

B o

03 o o b
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A seguinte mensagem é exibida, cligue em Get started (Comecar).

Windows Helo setup X

Welcome to Windows Hello

Your device just got more personal. Say goodbye to entering complex passwords and start using
your face to unlock your device, verify your identity, and buy things in the Store.

Learn more

Get started Cancel

Continue olhando diretamente para a tela e posicione-se de modo que seu rosto fique

no centro do quadro que aparece na tela. A webcam registrara seu rosto.

Wintws HERo setup

Keep locking directly at your camera,

Cancel

Operando o monitor
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Quando a mensagem a seguir for exibida, clique em Close (Fechar) para sair da
Windows Hello setup (configuracdo do Windows Hello).

Windows Helo setup X

All set!
Use your face the next time you want to unlock your device.

Tip: If you wore glasses while setting up Windows Hello, select Improve recognition to go
through the setup again without them. This will help us recognize you either way.
Improve recognition

Close

Depois de configurar, vocé tem outra opgéo para melhorar o reconhecimento. Clique
em Improve recognition (Melhorar o reconhecimento), se necessério.
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Configuracao da webcam do monitor como
configuracao padrao no sistema operacional

Ao usar um notebook com webcam embutida para conectar este monitor, na interface
do gerenciador de dispositivos, vocé pode encontrar a webcam embutida do notebook
e a webcam do monitor. Normalmente, eles estao no status habilitado e a configuragéo

padréo é usar a webcam integrada do notebook.

&

File Acticn  View Help
| 5| B mE =

A& Computer Manegement iLocsl
v 'l System Tooks

{3 Task Scheduler

i) Evert Viewser

31 Sher=d Folders

& Local Usess and Groups
R Performence

Device Maneger

#* Disk Manngement
£ Senvices and Applicstions

Se vocé deseja configurar a webcam do monitor como configurag&o padréo, vocé
precisa desabilitar a webcam embutida do notebook. Para identificar a webcam

v o ZHS-WSD01250
i Audio inputs and outguts
6 Buetosth
v @ Camerss
@ DELL Displey with 441F WebCem
B Computer
= Diskc drives
[ Display aclapters
& Firrazre
iy Hurean Interface Devices
= IDE ATA/ATAP] contrallers
= Keyhonrds
(@ Miceand ather pointing devices
[ Meniter
v & Newark od
 Inkel[R) Wi
Z Juniper
3 Reaktek PCle GBE Family Cantroller
7 GBE Family Carmalier

)

~ | Actians
| Device Manager

Mare Actians

embutida do notebook e desativa-la, siga as instrugdes abaixo:

Cliqgue com o bot&o direito do mouse em DELL Display with AMP WebCam (Display
DELL com Webcam de 4MP) e clique em Properties (Propriedades) para abrir as

propriedades de DELL Display with AMP WebCam.

Operando o monitor
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& Computer Management
Fie Action  View Help

e An 2]

ST

& Computss Menagement [Locsl
~ fl System Toals
() Task Scheduier
+ [ Event Viewer
5t Shared Falders
+ & Local Users and Graups,
Perfarmanze
A Device Manags:
w55 storage
% Disk Management
S Sevices and Applications

~ g ZHS-W5H01ZH0
B Audic inpuss and sutputs

0 Busiooth
~ @ Cameras
@ DELL Display with svan 1ietiie
+ T Comgputer Update drver
s Disk drrves Disable dence
I Display adapters Uninstol device
+ B Firmweare.
iy Hurman Irterf Scan far h
5 IDE ATA/RTAR] contr
» I Keybaards
@ Mice and other porting devices
I Menitors

~ [ Mework adagters
EF Intel[R] Wi-Fi § AX200 160MHz
I Juriper Networks Virtual Adspter Manager
& Fesltek Fle G Family Controlles
F RealtekiR) LS GOE Farroy Controier
& VAN Miniport IKE)
F WAN Miniport (IP]
I VAN Miniport [P
EF WAH Minipor L2TF)
3 WAN Minipart Metuork Morstoed
& WAN Minipart [PRPOE)
@ WAH Minipart [PRTP)
£ WAN Minipart [35TR)
5 Frink queses
+ [ Frocessars
By Security devices.
» I3 Sensors
+ IF Software components

More Actions

DELL Display with 4MP WebCam Properties
General Driver Details Events

Q DELL Display with 4MP WebCam

Device type: Cameras

Manufacturer: Microsoft

Device status

Location: 0000.0014.0000.020.003.000.000.000.000

[This device is working propery.
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Clique em Details > Property (Detalhes > Propriedade) e sclecione Hardware Ids
(IDs de hardware).

DELL Display with 4MP WebCam Properties X
General  Driver Detalls  Everts
e‘ DELL Display with 4MP WebCam
-

Property

Device description ~

Device description ~
Device instance path

Compatible Ids

Capabilties

Status

Problem code

Config flags

Class

Class Guid

Inf name

Driver date

Driver version

Provider

Inf section

Included Infs

Matching device Id

Rank of driver

Service

Lower fiters

Address

Base container Id

L__|Bus number

Bus reported device description
Bus type Guid

Configuration Id

Cortainer Id

Device stack

Display name

Driver description hd

O Value (Valor) mostrara os IDs de hardware detalhados desta DELL Display
with AMP WebCam (Display DELL com Webcam de 4MP). Os ids de hardware
da webcam embutida do notebook e da webcam do monitor sdo diferentes. Para
P3424WEB, os IDs de hardware da webcam do monitor serdo exibidos como abaixo:
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Cliqgue com o bot&o direito na webcam do PC/Notebook que possui diferentes ids de

DELL Display with 4MP WebCarn Properties
General Driver Detals Cverts

Q DELL Display with 4MP WebCam

Property
Hardware |ds ~
Value
USB\WID_413C&PID_DO033REV_0001aMI_00
USB\WID_413C&PID_DO032MI_00
=

hardware e clique em Disable (Desativar).
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& Computer Menagement
Fie Action View Help
ez E 8

~ Tl System Tools

(3 Tack Scheduler

1] Event Viewer

i Shared Falders

B Local Usess and Gooups

(il Pefarmance

& Device Manager:
w5 Siorage

[ Diske Managemesnt

B Seraces and Appkeations

& Computer Managemant {Loca

F kX

~ A THEWOI 25
iy Audeo inputs and outputs
B Blustooth

v @ Comens

i DELL Diplay with 4MP

[ Computer

e Disk chrives

I8 Displzy adapeers

W Femoee

A Human ieteiface Dovices

w3 IDE ATAIATAP| controflers

2 Keyhoards -

Wl Mic= and cther poirting devices

@ Monitors

w B Network sdopters

@ It F} W0-Fi & AXI00 100KHz
F luniper Metwarics Vitus! Adspter Manager
F Resitek FOle GbE Fernily Contralles
S Reaiteicl) LS8 Gok Family Controlfer
WA Minipart (KEVZ)
S WnDl Minipart (19
W VAR Minipart (1]
@ War Miniport (LETP)
& WAN Minipart (Mesworic Manienr]
F Wl Minipart (PRROE)
S WAt Minipart (PETR
@ Wal Miniport (S5TF

= Friat quenes

O Frocessors

By Security devicas

[ Sensors

P soMware companents

Update driver
Unirctall device

Scan for haidwars changes

Praportie:

Actiom

Mora Actione
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A seguinte mensagem é exibida:

DELL Display with 4MP WebCam

Disabling this device will cause it to stop
functioning. Do you really want to disable

it?

X

e

Cligue Sim. A webcam do notebook agora esta desabilitada e a webcam do monitor
sera usada como configuragéo padr&o. Reinicie o notebook.

BB compoter Marsgenen:
File Acticn View  Help
= | 2| BE =

## Disk Manngement
£ Services and Applications

& Computer iLocall| » & ZH5-WS

v I System Tooks | Audio inputs and outputs
@ Task Scheduler * @ Buetooth
[ Evert Viewer v @ Cameas
7] Shar=d Folders @ DELL Display with 4MF WebCam
M Local Users snd Groups B Comper
) Performence Disk drives

: M Device Manager I Display adspters
w [ Stomge + B Firrwere

Ve Humnan Interface Devices
+ =g IDE ATA/ATAP] contrallers
= Fayhonrds
o [ Mice and ather pointing devices
[ Manitars
» B Netwark sdapters
i Intel ) Wi-Fi 6 AX200 1600HE
F luniper Netwarks Virtual Adapeer Manager
“F Realtek PCle GBE Family Cantroller
“F Realtek () USE GBE Family Cantrolier
F WAN Mniport [KE2)
F WAN Miniport (17
B WAN Miniport (IPvE)
& WAN Miniport (£2T9)
T WAN Minipart (Metwork Monitor)
i WAN Miniport PRPOE)
B AN Miniport [PRTR)
& WAN Miniport (55T8)
o 3 Pt quiees
3 Processars
s B Security devices
8 Sensors.
o BE Software components

More Actions
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Configuracao do alto-falante do monitor como
configuracao padrao no sistema operacional

Quando o seu computador conecta varios alto-falantes, se vocé deseja configurar o
alto-falante do monitor como configuragao padrao, siga as instrugdes abaixo:

Clique com o boté&o direito em Volume na area de notificacdo da barra de tarefas do
Windows.

EMG

Cligue em Playback devices (Dispositivos de reproducéao) para entrar na interface
de configuragéo de Sound (Som).

Select playback device

Speakers (Realtek High Definition Audio(S5T))

DELL P3424WEB (Intel[R) Display Audio)

Echo Cancelling Speakerphone (DELL P3424WEB USB)

Se apenas o cabo HDMI ou DP estiver conectado do monitor ao computador, apenas
um alto-falante denominado DELL P3424WEB do monitor sera exibido na interface de
configuracdo de Sound (Som).

A Sound b4

Playback  Recordng Sounds  Commurications

Select o playbade device below to modify its settings:

DELL P3424WEB
InteliR) Di

telR} D
Caf ications Device
Speakers
Re qgh initla 57)
0 Default Devio

Configuie SelDefaull |« Fropeitie
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Clique em DELL P3424WEB e, em seguida, clique em Set Default (Definir padrao),
0 alto-falante do monitor sera usado como configuracdo padréo.

3 Sound

Playback  Recordng Sounds  Commurications

Select o playbade device below to modify its settings:

X

DELL P3424WEB
Intei|Ry Display Audio
Default Communications Device

gh Detinitlon Audiofs57)

| configute set Default |+

=

Fropertie:

Apphy

Cligue em OK para sair da configuragédo de Sound (Som).

4 Sound
Pavhack Recording  Seunds  Commurications
Select a playback device below to modify its settings:

Echo Cancelling Speakerohaone
2. DELL P3424WEB USB
Ready

Dzfault Drevice

DELL-P3424WEB
Irtal{R) Dirplay Audio

Speakers
Reaftel High Definition Audio[55T)
Ready

Contfigure St Defauit |¥

[ e

cFiGREtiEy:

apoly
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Se o0 cabo USB e o cabo HDMI ou DP estiverem conectados do monitor para o
computador, dois caminhos de audio com nome DELL P3424WEB < Viva-Voz
Cancelamento Eco (P3424WEB) do monitor sera exibido na interface de definicéo
do Som. O monitor P3424WEB deve exibir opgdes para dois caminhos de dudio
suportados no monitor.

Viva-voz Cancelamento de Eco (P3424WEB) ¢ onde o audio € transmitido
através do USB. Isso ¢ feito por meio do cabo USB-C para USB-C ou USB-A para
USB-B. Como o caminho do microfone é transmitido do monitor de volta para o
PC por meio de USB, esta selec&o € necesséria para aplicativos de conferéncia
VolP/UC. A gravacgédo e a reproducao de dudio funcionardo nesta selecéo.

O caminho do 4udio DELL P3424WEB ¢ onde o 4udio é transmitido através do
modo alternativo HDMI/DP. Sob esta seleg&o, ndo havera suporte de microfone.
Essa selecdo € adequada apenas para a Reprodugéo de Audio.

O desempenho da reproducéo de audio € o mesmo em qualquer um dos caminhos de
audio. Para aplicativos de conferéncia de UC, a Dell Technologies recomenda selecionar
o caminho de dudio padrdo do Alto-falante com Cancelamento de Eco.

& OBSERVACAO: Ao selecionar o caminho de audio do Dell P3424WEB
certifique-se de que o volume do Alto-falante com Cancelamento de Eco
esteja definido como médio ou alto; caso contrario, o volume maximo do
Dell P3424WEB fraco, pois é limitado pelo volume do Alto-falante com
Cancelamento de Eco. Por exemplo, quando o volume do Alto-falante
com Cancelamento de Eco esta a 50% e o volume do Dell P3424WEB
esta definido para 100%, também pode ter o mesmo nivel de som que o
primeiro.

Caso de uso do alto-falante do monitor e do microfone

Caso de uso com suporte

Selecdo do caminho de 4udio Participe de uma Chamada Ouga a reprodugao de
de videoconferéncia e fale |, > o :
) ) audio/musica/video
no microfone do monitor
Alto-falante com Cancelamento
v i
de Eco
DELL P3424WEB i

O &udio do Alto-falante com Cancelamento de Eco que usa o caminho USB é
apropriado quando o usuério deseja falar no microfone do monitor.

O caminho de audio do Alto-falante com Cancelamento de Eco ajuda a eliminar
ou reduzir a ocorréncia de eco durante uma chamada em conferéncia. O eco refere-
se ao reflexo ndo intencional da voz do usuério de volta para ele, 0 que pode criar
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uma experiéncia distrativa e desagradavel. Vocé também pode gravar sua voz
usando o microfone disponivel no monitor. O caminho de dudio do Alto-falante com
Cancelamento de Eco € ideal para chamadas de videoconferéncia usando o aplicativo

Microsoft Teams ou Zoom.

O &udio do Dell P3424WEB usando o caminho 12S é apropriado quando o usuario
deseja apenas ouvir a reproducao de dudio/muUsica/video e n&o precisa falar ou gravar

a voz do usuario.

9 Sound “# Sound X
Payback Racording  Seunds  Commuricatiorns Mayback Raecording Ssunds  Communicalions
Select a playback device below to modify its setings: Select a playback device below to madiy its settings:
Echo Cancelling Speakerphone Echo Cancelling Speakerphone
a 2. DELL P3424WEB USB 2- DELL P3424WEB USB
Ready Defaull Device
DELL-P3424WEB DELL P3424WEB
Irtel{R] Displ | Dicpley Audia
Dezfautt Devic
Speakers - Speakers
Reaftek High Definition Audio[E5T) ° Realtek High D
Ready |
Configure Set Defaut |¥ Properties Configure Set Default |¥ Propertizs
IE Cancel apoly Cancel Apply
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Solucao de problemas

A\ ATENGAO: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, siga as
Instrucdes de Seguranca.

Autoteste

Seu monitor fornece um recurso de autoteste que permite verificar se esta
funcionando corretamente. Se o0 monitor e 0 computador estiverem conectados
corretamente, mas a tela do monitor permanecer escura, execute o autoteste do
monitor através das seguintes etapas:

1. Desligue o computador e o0 monitor.

2. Desconecte o cabo de video da parte traseira do computador. Para garantir a
operacao correta do autoteste, remova todos 0s cabos digitais e analdgicos da
parte traseira do computador.

3. Ligue o monitor.

A caixa de didlogo flutuante deve aparecer na tela (contra um fundo preto), se 0
monitor ndo conseguir detectar um sinal de video e estiver funcionando corretamente.
Enquanto estiver no modo de autoteste, o LED de energia permanece branco. Além
disso, dependendo da entrada selecionada, uma das caixas de didlogo mostradas
abaixo ira rolar continuamente pela tela.

4. Esta caixa também aparece durante a operagdo normal do sistema se o cabo de
video for desconectado ou danificado.

5. Desligue o monitor e reconecte o cabo de video; depois ligue 0 computador e o
monitor.

Se a tela do monitor permanecer apagada apds o procedimento anterior, verifique o
controlador de video e 0 computador, pois 0 monitor esta funcionando corretamente.
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Diagnéstico incorporado

Seu monitor possui uma ferramenta de diagndstico integrada que ajuda a determinar se
a anormalidade da tela € um problema inerente ao monitor ou ao computador € a placa
de video.

) 34 Monitor

Para executar o diagnéstico interno:

1.
. Selecione itens de OSD de Autodiagnéstico na fungdo Outros.

. Aperte o bot&o do joystick para iniciar o diagnostico. Uma tela cinza é exibida.
. Observe se a tela possui qualguer defeito ou anormalidade.

. Alterne o joystick novamente até uma tela vermelha ser exibida.

. Observe se a tela possui qualquer defeito ou anormalidade.

. Repita os passos 5 e 6 até a tela exibir as cores verde, azul, preto e branco.

N O oo WwWDN

Certifique-se que a tela est4 limpa (sem particulas de poeira na superficie da tela).

Perceba qualquer anormalidade ou defeitos.

O teste esta completo quando uma tela de texto aparece. Para sair, alterne o controle
joystick novamente.

Se vocé ndo detectar nenhuma anormalidade na tela ao usar a ferramenta de
diagndstico integrada, o monitor est4 funcionando corretamente. Verifique a placa de
video e o computador.
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Problemas comuns

A tabela a seguir contém informagdes gerais sobre os problemas comuns do monitor
que vocé pode encontrar e as possiveis solugdes:

Sintomas
comuns

Sem video/
LED de energia
desligado

Sem video/
LED de energia
aceso

Pixels ausentes

Pixels presos

Problemas de
brilho
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O que vocé
observa

Sem imagem

Sem imagem ou
brilho

Atela LCD
possui pontos

Atela LCD
possui pontos
brilhantes

Imagem muito
apagada ou
muito clara

Possiveis Solucdes

- Verifique se o cabo de video que conecta o
monitor e o computador esté firme e encaixado
corretamente.

- Verifique se a tomada est4 funcionando
corretamente usando qualquer outro
equipamento elétrico.

- Verifique se o bot&o Liga/Desliga esta
totalmente pressionado.

- Verifique se a fonte de entrada correta esta
selecionada no menu Fonte de entrada.

- Aumente os controles de brilho e contraste via OSD.

- Executa a verificagao do recurso de autoteste do
monitor.

- Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no
conector do cabo de video.

- Execute o diagnéstico interno.

- Verifique se a fonte de entrada correta esta
selecionada no menu Fonte de entrada.

- Desligue e ligue a energia.

- O pixel permanentemente desativado & um defeito
natural que pode ocorrer na tecnologia LCD.

- Para obter mais informacgdes sobre a "Qualidade
do Monitor e a Politica de Pixels da Dell",
consulte o site do Suporte da Dell em: https://
www.dell.com/pixelguidelines.

- Desligue e ligue a energia.

- O pixel permanentemente desativado & um defeito
natural que pode ocorrer na tecnologia LCD.

- Para obter mais informacgdes sobre a "Qualidade
do Monitor e a Politica de Pixels da Dell",
consulte o site do Suporte da Dell em: https://
www.dell.com/pixelguidelines.

- Redefina o monitor para as configuragcdes de
fabrica.

- Ajuste os controles de brilho e contraste via OSD.

Solucédo de problemas



Sintomas
comuns

Questdes
relacionadas a
seguranca
Problemas
intermitentes

Cor ausente

Cor errada

Retencao de
imagem de uma
imagem estatica
deixada no
monitor por um
longo periodo
de tempo

O que vocé
observa
Sinais visiveis
de fumaga ou
faiscas

O monitor liga e
desliga

Cor ausente na
imagem

A cor da
imagem n&o &
boa

Sombra fraca
da imagem
estatica exibida
aparece na tela

Possiveis Solucdes

- N&o execute nenhuma etapa de solugéo de
problemas.
- Entre em contato com a Dell imediatamente.

- Verifique se o0 cabo de video que esta
conectando o monitor ao computador esta firme
e conectado corretamente.

- Redefina as configuragdes de fabrica do monitor.

- Execute o recurso de verificagéo de autoteste
do monitor para determinar se o problema
intermitente ocorre no modo de autoteste.

- Execute o autoteste do monitor.

- Verifique se o cabo de video que esta
conectando 0 monitor ao computador esta firme
e conectado corretamente.

- Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no
conector do cabo de video.

- Altere as configuractes dos Modos predefinidos
no menu OSD Cor, dependendo da aplicagdo.

- Ajuste os valores de R/G/B em Cor
personalizada no menu OSD Cor.

- Altere o Formato de cores de entrada para PC
RGB ou YPbPr no menu OSD Cor.

- Execute o diagnéstico interno.

- Configure a tela para desligar apds alguns
minutos de tempo ocioso da tela. Podem ser
ajustados nas opgdes de energia do Windows ou
na configuragdo de economia de energia do Mac
(Mac Energy Saver).

- Como alternativa, use um protetor de tela que
muda dinamicamente.
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Sintomas
comuns

O Microfone/
Webcam nao
funciona

O que vocé
observa

- Cabo USB nao
se conecta ou
ndo consegue
selecionar a
fonte USB
correta

- O monitor
Mic/ cdmera
web nao foi
definido como
o dispositivo
padréo

Possiveis Solucdes

- Conecte o Cabo USB (Type-A ao Type-B ou
Type-C ao Type-C), e se vocé conectar a ambas
portas USB-C e USB-B, alterne a fonte USB no
menu OSD.

- Selecione o Microfone/webcam do monitor
como padrdo no lado do PC.

- Pressione o botao Mic e certifique-se de que o
LED do silenciador de microfone esteja escuro.

Problemas especificos do produto

Problema

Aimagem da
tela &€ muito
pequena

N&o foi possivel
ajustar o
monitor com

o controle do

joystick na parte

posterior do
monitor

N&o ha sinal de
entrada quando
0s controles

do usuario sdo
pressionados
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O que vocé
observa

Aimagem est4
centralizada

na tela, mas
n&o preenche
toda a érea de
visualizacao
OSD nédo
aparece na tela

Sem imagem, a
luz do LED estéa
branca

Solucdes possiveis

- Verifique a Propor¢éo da imagem na
configuracdo do menu OSD Tela.

- Redefina o monitor para as configuracdes de
fabrica.

- Desligue o monitor, desconecte o cabo de
alimentag&o do monitor, conecte-o novamente e
ligue o monitor.

- Verifique a fonte do sinal. Verifique se o
computador n&o esta no modo de economia
de energia movendo 0 mouse ou pressionando
qualquer tecla do teclado.

- Verifique se o0 cabo de sinal esta conectado
corretamente. Conecte o cabo de sinal
novamente, se necessario.

- Redefina o computador ou o reprodutor de
video.
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Problema

Aimagem nao
preenche a tela
inteira

Nenhuma
imagem ao usar
a conexao DP
ao PC

Nenhuma
imagem ao usar
a conexao USB
Type-C com o
computador,
laptop e assim
por diante

Nenhum
carregamento
a0 usar conexao
USB Type-C a
um computador,
laptop e assim
por diante

Carregamento
intermitente ao
usar conexao
USB Type-C ao
computador,
laptop e assim
por diante

O que vocé
observa

Aimagem n&o
pode preencher
a altura ou
largura da tela

Tela preta

Tela em branco

Sem carga

Carregamento
intermitente

Solucdes possiveis

- Devido aos diferentes formatos de video

(proporgéo) dos DVDs, o monitor pode ser
exibido em tela cheia.

- Execute o diagnostico interno.
- Verifigue para qual padréo DP sua placa grafica

est4 certificada. Baixe e instale o driver mais
recente da placa grafica.

- Algumas placas graficas DP 1.1a ndo suportam

monitores DP 1.2, DP1.4.

- Verifique se a interface USB Type-C do

dispositivo pode suportar o modo alternativo DP.

- Verifique se o dispositivo exigiu mais de 90 W de

carga.

- Ainterface USB Type-C do dispositivo n&o

suporta o modo alternativo DP.

- Defina 0 Windows para o modo de projecgéo.
- Certifique-se de que o cabo USB Type-C n&o

esteja danificado.

- Verifique se o dispositivo pode suportar um dos

perfis de carregamentode 5V /9V /15V /20
V.

- Verifique se o Notebook requer um adaptador de

energia >90 W.

- Se o Notebook exigir um adaptador de energia

>90 W, ele poderéa nao ser carregado com a
conex&o USB Type-C.

- Certifique-se de usar apenas o0 adaptador

aprovado pela Dell ou 0 adaptador que
acompanha o produto.

- Certifique-se de que o cabo USB Type-C n&o

esteja danificado.

- Verifigue se 0 consumo méaximo de energia do

dispositivo é superior a 90 W.

- Certifique-se de usar apenas o0 adaptador

aprovado pela Dell ou 0 adaptador que
acompanha o produto.

- Certifique-se de que o cabo USB Type-C n&o

esteja danificado.
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Problema O que vocé Solucdes possiveis
observa
Nenhuma A rede caiu - verifique se a prioridade dos dados esta
conexdo de ou esta selecionada no OSD. N&o pressiona o botdo
rede intermitente liga/desliga quando a rede estiver conectada,
mantenha o bot&o liga/desliga ligado.
A porta LAN Problema na - Verifique se o BIOS e os drivers mais recentes
n&o esta configuracdo do seu computador est8o instalados no seu
funcionando do sistema computador.
operacional ou - Verifigue se o Controlador Ethernet RealTek
na conexao do Gigabit esta instalado no Gerenciador de
cabo Dispositivos Windows.

- Se a sua configuragdo do BIOS tiver uma opcéo
LAN/GBE ativado/desativado, verifique se esta
definido como Ativado.

- Verifique se o cabo Ethernet esta conectado
com seguranga no monitor e no hub/roteador/
firewall.

- Verifique o LED de status do cabo Ethernet para
confirmar a conectividade. Reconecte as duas
extremidades do cabo Ethernet se o LED n&o
estiver aceso.

- Primeiro desligue o computador e desconecte
o cabo Type-C e o cabo de alimentagdo do
monitor. Em seguida, ligue o computador,
conecte o cabo de alimentagcdo do monitor e o
cabo Type-C.

Os botoes Os botoes Use o aplicativo Microsoft Teams® para executar
do monitor do monitor as tarefas abaixo:

(Mudo/Diminuir (Mudo/Diminuir - icone de chamada para aceitar / desligar a
volume/ volume/ chamada

Aumentar Aumentar - Ajuste para diminuir / aumentar o volume
volume/ volume/ - Silenciar microfone / ligar microfone
Hookswitch) Hookswitch) - Ligar/Desligar video

nao funcionam  ndo funcionam
com o aplicativo no aplicativo

Microsoft
Teams®
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Microsoft
Teams® com
Chrome OS/
Ubuntu
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Problema

Fone de ouvido
com microfone
(conector
combo de
3,5mm) n&o
funciona com o
bot&o de ativar
/ desativar o
som do monitor

Ao pressionar o
botdo Diminuir
/ Aumentar
volume ou
Mudo, o LED
nao pisca

A Webcam
ou Mic ndo
funcionam

A porta
Ethernet
(RJ45) ndo
pode se
conectar a
internet

O que vocé
observa

Fone de ouvido
com microfone
(conector
combo de
3,5mm) n&o
funciona com o
bot&o de ativar
/ desativar

0 som do
monitor quando
0 modulo

da cémera

€ encaixado
(retraido)

Quando
pressiona o
botdo Diminuir
/ Aumentar
volume ou
Mudo, o

LED n&o
pisca quando
conectado a
HDMI ou DP
apenas

A Webcam ou
0 microfone
nao funcionam
quando
conectado
apenas a HDMI
ou DP

A porta
Ethernet
(RJ45) nédo
pode se
conectar a
internet no Win
10 / Win 11

Solucdes possiveis

- Use o Icone do aplicativo UC (por exemplo,
Microsoft Teams, Skype for Business, Zoom,
etc.) do microfone para ativar / desativar o som

- Selecione o caminho de dudio “Echo Cancelling
Speakerphone” (Alto-falante com Cancelamento
de Eco) em “Sounds Setting” (Configuracéo de
Sons) no aplicativo UC.

- Conecte o cabo USB-C ao cabo C ou cabo
USB-A to B.

Conecte o cabo USB-A no USB-B.

Conecte o cabo USB-A no USB-B.

Altere a economia de energia do controlador LAN
de Ativado para Desativado
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Problema

Nenhum som
saindo dos alto-
falantes

O volume do
alto-falante esta
baixo/soa baixo

N&o ha som no
alto-falante
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O que vocé
observa
Nenhum som
saindo dos alto-
falantes quando
reproduz audio/
video no seu
sistema

O volume do
alto-falante esta
baixo/soa baixo
quando a opgé&o
do alto-falante
for DELL
P3424WEB

na interface de
configuracdo de
som

N&o ha som no
alto-falante do
monitor durante
uma chamada
Teams/Zoom.

Solucdes possiveis

- Certifique-se de ter definido o dispositivo de
reproducdo padrdo como Alto-falante com
Cancelamento de Eco ou DELL P3424WEB no
seu sistema.

- Desligue o monitor, desconecte o cabo de
alimentagao do monitor, conecte-0 novamente e
ligue o monitor.

- Redefina o monitor para as configurag@es de
fabrica.

- Aumente o volume do alto-falante do DELL
P3424WEB ao maximo na interface de definicdo
do som

- Pressione o botado de Aumento de Volume para
aumentar o volume do alto-falante do DELL
P3424WEB

- Se vocé seleciona o caminho de audio DELL
P3424WEB, certifique-se que o volume do
Viva-Voz de Cancelamento Eco esta definido em
médio ou alto. E ainda, o volume maximo DELL
P3424WEB pode soar suave porque é limitado
pelo volume do Viva-Voz de Cancelamento Echo.
Por exemplo, quando o volume do Viva-Voz de
Cancelamento Echo estiver a 50%, o volume
de DELL P3424WEB estiver definido a 100%
teremos 0 mesmo nivel de som que o anterior.

- Selecione 0 mesmo caminho de 4udio no
aplicativo Teams/Zoom da configuragdo de som
do sistema operacional.
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Problema

Os botoes
para aumentar
ou diminuir

o volume do
monitor n&o
sincronizam
com o sistema
operacional

Webcam ndo
detectada

A webcam
ndo pode se
conectar/ficar
desconectada

O que vocé
observa
Pressionar
0s botdes
Aumentar/
Diminuir volume
Nno monitor
nao aumenta
nem diminui
o volume

do sistema
operacional.

A webcam nao
€ detectada no
Gerenciador de
Dispositivos do
Windows

A webcam n&o
€ detectada no
Dell Peripheral

Manager

para software

Windows

N&o foi possivel
detectar

a camera
Monitor/n&o
foi possivel
retornar para a
cémera PC

Solucdes possiveis

- Selecione o caminho de dudio “Echo Cancelling

Speakerphone” (Alto-falante com Cancelamento
de Eco) em “Sound Setting” (Configuracdo de
Sons) no seu laptop.

- Selecione o caminho de dudio “Echo Cancelling

Speakerphone” (Alto-falante com Cancelamento
de Eco) no aplicativo UC.

- Conecte o cabo USB-C ao cabo C ou cabo

USB-Aa B.

- Certifique-se de que o cabo a montante USB

esta conectado entre o monitor e 0 computador
ou notebook.

- Verifigue se a opcdo Sensor de Presenca e

Webcam no OSD est4 definida como Enable
(Ativar).

- Reconecte o cabo a montante USB ao

computador ou notebook.

- Para oferecer suporte ao monitor P3424WEB

use o Dell Peripheral Manager versao 1.7.0 ou
posterior.

- Redefina 0 monitor para as configurag@es de

fabrica.

- Desligue o monitor, desconecte o cabo de

alimentag&o do monitor, conecte-o novamente e
ligue o monitor.

- Selecione a cAmera do Monitor novamente na

configuracdo da Camera/Video de seu aplicativo
de conferéncia UC.
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Problema

O microfone
esta mudo

O volume do
microfone esta
baixo/soa baixo

Os botbdes
frontais ndo
funcionam
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O que vocé
observa

O microfone
esta mudo no
Gerenciador de
Dispositivos do
Windows

O volume do
microfone esta
baixo/soa baixo
para outro
participante
quando em
chamada de
audio/video

Nenhuma
resposta no
aplicativo

UC quando
pressionar

0s botdes
localizados no
alto-falante

Solucdes possiveis

- Certifique-se de que o cabo a montante USB
estéa conectado entre o monitor e 0 computador
ou notebook.

- Certifique-se de que o “Microfone” no OSD
esteja definido como Ndo mudo.

- Reconecte o cabo a montante USB ao
computador ou notebook.

- Certifique-se que o microfone esté habilitado/
nao mudo no monitor. Se o LED de mudo
do microfone estéa aceso em vermelho fixo
(indica microfone mudo), pressione o bot&o do
microfone para retirar o mudo do microfone.

- Certifique-se de que o microfone do monitor
est4 selecionado e habilitado/n&o mudo na
configuragéo do aplicativo UC

- Certifique-se de que o médulo da webcam esta
aberto. O LED do botdo Mudo ficara escuro
(indica que o volume ndo esta mudo).

- Ajuste a distancia entre o usuario e o microfone.
O usuério deve evitar sentar-se muito afastado
do microfone. A melhor distancia entre o usuario
e 0 microfone é de 70 cm.

- Certifique-se de que o microfone do monitor
esta selecionado e habilitado/ndo mudo na
configurag&o do aplicativo UC.

- Aumente o volume do microfone na interface de
configuragdo de Som no lado PC/no aplicativo
uC.

- Certifique-se que o cabo a montante USB
(Type-A para Type-B ou Type-C para Type-C)
esté conectado do PC ao monitor.

- Para alguns aplicativos/plataformas UG, a
fung&o Mudo funciona pressionando o botao
Mudo, mas o icone Mudo na plataforma UC nao
€ sincronizado (o icone mostra ndo mudo).

Solucéo de problemas



Problema

Aimagem da
webcam parece
superexposta

Aimagem da
webcam parece
granulada/
escura

Aimagem da
webcam parece
borrada

Volume do
Microfone do
Teams

Pequena janela
Teams/Zoom
distorcida

O que vocé
observa
Aimagem da
webcam mostra
0 segundo plano
superexposto

Aimagem
da webcam
aparece
granulada/
escura
Aimagem
da webcam
aparece
borrada/n&o
clara

O volume do
Microfone do
Teams é inferior
ao Zoom

Imagem da
pequena janela
Teams/Zoom
distorcida

Solucdes possiveis

- Ajuste a condicdo de iluminagdo do ambiente.

Certifique-se que o monitor esteja configurado
em um ambiente bem iluminado, de preferéncia
sob as luzes de teto. O usuério deve evitar um
segundo plano escuro/de escurecimento. O
usuério deve evitar ficar voltado diretamente
para uma janela com brilho da luz do sol.

- Alternativamente, vocé pode usar o Gerenciador

de Periféricos Dell para ajustar a configuragéo de
cor da camera web.

- Ajuste a condicdo de iluminagdo do ambiente.

Certifique-se que o monitor esteja configurado
em um ambiente bem iluminado, de preferéncia
sob as luzes de teto. O usuario deve evitar um
ambiente de escurecimento.

- Use um pano limpo e levemente umedecido para

limpar a superficie da frente da webcam.

- Ajuste a distancia entre o usuério e a camera. O

usuario deve evitar sentar-se muito afastado da
camera. - A melhor distancia entre o usuario e a
cémera é de 70 cm.

- Este € um comportamento normal pois as

especificagdes do volume sdo diferentes entre
Teams e Zoom.

- Este € um comportamento normal. A resolugdo

de pequenas imagens s&o compactadas quando
a imagem principal & em alta resolugéo (2K).

Se uma resolugéo inferior (720P & 1080P) é
selecionada, n&o havera qualquer diferencga entre
as imagens.
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Problema

Baixa qualidade

da imagem

O sensor de

proximidade n&o

funciona

A gravacao
do video ficou
desfocada.

O notebook nao
esta carregando

pelo USB-C

O que vocé Solucdes possiveis

observa

A qualidade Sempre baixa:

da imagem do . Verifique se seu computador suporta USB 3.0.
monitor era - Alguns computadores tém portas USB 3.0, USB
inferior

2.0 e USB 1.1. Certifique-se que a porta USB
correta esta sendo usada.

Algumas vezes baixa:

- A rede influenciara na qualidade da imagem,

Deteccéo de
presenca/
ativacdo sem
funcionar
Altere a
resolucdo

da cémera
do monitor
para 480p,
grave com o
aplicativo da
cémera, salve
e reproduza a
gravacgéo. O
Mosaic sera
exibido no
video.

Notebook = .
180W ndo

carrega quando
esta conectado

a porta USB-C

do monitor
P3424WEB
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certifique-se que sua rede é boa.

- Quando usar a chamada Teams/Zoom, a fungéo

de ativacdo sem funcionar é normal.

- Ela funciona quando um usuario n&o estiver

usando Teams/Zoom.

- Altere a resolucédo da cdmera do monitor para

720p ou superior.

Conecte o0 notebook ao adaptador de energia



Problema

O notebook ndo
liga

O mouse sem
fio ndo funciona
corretamente e
faz pausas.

Uma tela preta
aparece no
monitor depois
que o0 Mac
book reinicia

O sistema ao
fechar a tampa.

O que vocé
observa
Quando a
bateria do
notebook
atinge 0%, o
notebook nao
pode ser ligado
a0 conectar o
cabo USB-C ao
monitor

Conecte o
cabo USB
ascendente ao
DUT. A uma
distancia de
mais de um
metro, 0 mouse
de 2.4Ghz nédo
funciona.

Quando vocé
fecha a tampa
do Mac book e
reinicia o Mac
book, o monitor
exibe uma tela
preta.

Solucdes possiveis

- Conecte o notebook ao adaptador de energia

- Como resolver:
a) Conecte-se a porta de acesso rapido
b) Conecte o dongle USB 2.4Ghz através do
cabo USB-A Macho a Fémea (0.5M)

- Mova o0 mouse ou pressione o teclado para ativar
0 Mac book.

- Ative a configuracdo do monitor para ativagcao
rapida, Personalize -> Fast Wakeup -> on
(Personalizar -> Ativagao Rapida -> ativar).
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Microsoft® Teams®/Skype para problemas especificos
de Business®

Sintomas
Especificos

O botdo Teams
ndo esta
funcionando

O botao
Hookswitch
ndo esta
funcionando

O botdo Mudo
ndo esta
funcionando

14 |

O que vocé
observa

Uma presséo
rapida do bot&o
Teams n&o
traz o aplicativo
Teams para o
primeiro plano

Uma presséo
rapida no bot&o
Hookswitch
n&o responde
chamadas

Pressione o
botdo Mudo
mas nao silencie
e retire de mudo
0 microfone

Solucéo de problemas

Possiveis Solucdes

- Certifique-se que o cabo a montante USB

(Type-A para Type-B ou Type-C para Type-C)
esta conectado do PC ao monitor.

- Certifique-se que o aplicativo Teams esteja

conectado e ja funcionando em segundo plano.
O LED do bot&o Teams acendera em branco fixo.

- Certifique-se que a conta Teams foi habilitada/

configurada como modo ‘Teams Only’. O
administrador inquilino deve habilitar a conta no
modo ‘Teams Only’.

- O bot&o Teams s6 funcionara com o aplicativo

Teams no modo ‘Teams Only’. A definicdo pode
variar no ambiente corporativo, fazendo com
que o botdo Teams ndo funcione no monitor.
Verifique com seu administrador do sistema.

- Certifique-se que o cabo a montante USB

(Type-A para Type-B ou Type-C para Type-C)
esta conectado do PC ao monitor.

- Certifique-se que a conta Teams foi habilitada/

configurada como modo ‘Teams Only’. O
administrador inquilino deve habilitar a conta no
modo “Teams Only’.

- Certifique-se que o cabo a montante USB

(Type-A para Type-B ou Type-C para Type-C)
esta conectado do PC ao monitor.

- Certifique-se de que o médulo da webcam esteja

aberto. O LED do botdo Mudo ficara escuro
(indica que o0 volume ndo esta mudo).

- Certifique-se que a conta Teams foi habilitada/

configurada como modo “Teams Only’. O
administrador inquilino deve habilitar a conta no
modo ‘Teams Only’.



Webcam sem
imagem

Webcam
ocupada

Webcam sem
imagem quando
usar Skype em
Business (SfB)

A webcam esta
ocupada e ndo
pode ser usada

- Certifique-se que o cabo USB a montante

(Type-A para Type-B ou Type-C para Type-C)
esteja conectado do PC ao monitor.

- Selecione ‘Webcam do Monitor RGB DELL

como a cédmera na configuragdo do Dispositivo
de Video Skype.

- Evite operar multiplos softwares de conferéncia

ao mesmo tempo. Enquanto vocé estiver usando
o ‘software de conferéncia A’ junto a outro
‘software de conferéncia B’

Problemas especificos com Universal Serial Bus (USB)

Sintomas
Especificos
A interface
USB n&o esta
funcionando

A interface
super speed
USB 3.2 Gen1
esta lenta.

Periféricos
Wireless
USB param
de funcionar
quando um
dispositivo
USB 3.0 é
conectado.

O que vocé
observa

Os periféricos
USB n&o estéo
funcionando

Periféricos
super speed
USB 3.2 Gen1
funcionando
lentamente ou
totalmente sem
funcionar

Periféricos
Wireless USB
respondendo de
maneira lenta ou
s6 funcionando
quando a
distancia entre
ele e o receptor
diminui.

Possiveis Solucdes

- Confira se sua tela esta LIGADA
- Reconecte o cabo upstream ao seu computador
- Reconecte os periféricos USB (conector

downstream)

- Desligue o monitor e ligue-o novamente.
- Reinicie o computador.
- Alguns dispositivos USB como HDs portateis

necessitam de uma fonte de alimentag¢do maior;
conecte o drive diretamente no computador.

- Confira se seu computador é compativel com

USB 3.0.

- Alguns computadores possuem portas USB 3.0,

USB 2.0 e USB 1.1. Certifique-se que a porta
USB correta esta sendo usada.

- Reconecte o cabo upstream ao seu computador
- Reconecte os periféricos USB (conector

downstream)

- Reinicie o computador.
- Aumenta a distancia entre o periférico USB 3.0 e

o receptor wireless USB.

- Posicione seu receptor wireless USB o mais

proximo possivel do Periférico Wireless USB.

- Utilize um cabo de extensdo USB para posicionar

o receptor wireless USB o mais distante possivel
da porta USB 3.0.
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Informacdes regulamentares

Avisos da FCC (somente EUA) e outras informacées
regulamentares

Para avisos da FCC e outras informagdes regulamentares, consulte o site de
conformidade regulamentar localizado em
https://www.dell.com/regulatory_compliance

Banco de dados de produtos da UE para etiqueta de
energia e ficha de informacées do produto

P3424WEB: https://eprel.ec.europa.eu/qr/1378998
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Como entrar em contato com a Dell
Para clientes nos Estados Unidos, ligue para 800-WWW-DELL (800-999-3355)

NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais e o produto, e alguns
servicos podem ndo estar disponiveis em seu pais.

NOTA: Se vocé nao tiver uma conexdo ativa com a Internet, podera
encontrar informacdes de contato na fatura de compra, na guia de
remessa, na hota ou no catalogo de produtos Dell.

A Dell fornece vérias opgdes de servico de suporte por telefone e online. A
disponibilidade varia de acordo com o pais e 0 produto, e alguns servicos podem ndo
estar disponiveis na sua regigo.
Para obter o contetdo de suporte do Monitor on-line, consulte
https://www.dell.com/support/monitors.

Para entrar em contato com a Dell para questdes de vendas, suporte técnico ou
atendimento ao cliente, veja https://www.dell.com/contactdell.
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